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CONHECIMENTOS BASICOS

Lingua Portuguesa

Ortografia e acentuagéo.

Emprego do sinal indicativo de crase.

Compreenséo e interpretagao de textos de géneros variados.

Relagao do texto com seu contexto historico.

Denotagao e conotagao.

Discurso direto, discurso indireto e discurso indireto livre.

Intertextualidade.

Figuras de linguagem.

Morfossintaxe.

Elementos estruturais e processos de formagao de palavras.

Sinonimia e antonimia.

Pontuacgao.

Pronomes.

Concordancia nominal e concordancia verbal.

Flexao nominal e flexdo verbal.

Vozes do verbo.

Correlagao de tempos e modos verbais.

Regéncia nominal e regéncia verbal.

Coordenagao e subordinagao.

Conectivos.

Redacao (confronto e reconhecimento de frases corretas e incorretas; organizagéo e reorganizagéo
de oragdes e periodos; equivaléncia e transformacao de estruturas).
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Raciocinio Légico

Estrutura légica de relagdes arbitrarias entre pessoas, lugares, objetos ou eventos ficticios;

deduzir novas informacgdes das relagdes fornecidas e avaliar as condigdes usadas para estabelecer a
estrutura daquelas relagoes.

Compreenséo e elaboragao da légica das situagdes por meio de: raciocinio verbal, raciocinio
matematico, raciocinio sequencial, orientagdo espacial e temporal, formagao de conceitos,
discriminagao de elementos.

Compreensao do processo légico que, a partir de um conjunto de hipéteses, conduz, de forma valida,
a conclusdes determinadas.

Informatica

Conceitos basicos de informatica, hardware, software, sistemas operacionais (Microsoft Windows 11)
e gerenciamento de arquivos e pastas.

Utilizac&o de editores de texto (Microsoft Word 2024), planilhas eletronicas (Microsoft Excel 2024) e
apresentagdes (Microsoft PowerPoint 2024), incluindo criagéo, edigéo, formatagéo, férmulas e
fungdes basicas, tabelas e graficos.

Uso da internet (Google Chrome, Microsoft Edge e Mozilla Firefox), correio eletrénico (Microsoft
Outlook 2024), armazenamento em nuvem (Microsoft OneDrive/Microsoft 365 e Google Drive/Google
Workspace) e ferramentas de comunicagao e compartilhamento de arquivos (Microsoft
Teams/Microsoft 365 e Google Meet/Google Workspace).

Nogdes de seguranga da informacao, prote¢cao de dados, senhas, autenticagao, phishing, virus,
malware, engenharia social, backup, LGPD e boas praticas de seguranga no ambiente de trabalho.

Nocbes de Inteligéncia Artificial: conceitos basicos, aplicagdes no ambiente de trabalho (ChatGPT,
Microsoft Copilot e Google Gemini), uso responsavel, privacidade, prote¢cdo de dados, verificagao de
informacoes e limitagdes das ferramentas de |A.
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Noc¢oes De Administragao Publica

Caracteristicas basicas das organizagdes formais modernas: tipos de estrutura organizacional,
natureza, finalidades e critérios de departamentalizagao.

Evolugao das Teorias das Organizagdes.

Convergéncias e diferengas entre a gestao publica e a gestao privada.

Principios basicos da Administragao Publica.

Gestao de resultados na produgao de servigos publicos.

Comunicagao na gestao publica e gestao de redes organizacionais.

Gestao e avaliagao de desempenho.

Modelos de Avaliagao de Desempenho.

Processo organizacional: planejamento, diregdo, coordenagao, comunicagao, controle e avaliagao.

Gestao estratégica: planejamento estratégico, tatico e operacional.

Gestao de pessoas do quadro proprio e terceirizadas.

Gestao por Processos.

Gestao por Projetos.

Gestao de contratos.

Gestéo da Qualidade: exceléncia nos servigos publicos.

Motivacao.

Lideranca.

Tipos de decis&o e processo decisorio.

CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

Linguagens e Técnicas de Programacgao

Tipos e representacdes de dados numéricos;

Logica de Programacgao.

Algoritmos e estrutura de dados: Complexidade de algoritmos;
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Listas e Pilhas;

Vetores e matrizes;

Estruturas em arvores;

Arvores balanceadas;

Métodos de ordenagao;

Pesquisa e hashing.

Programacao orientada a objetos: Conceitos de orientagao a objetos;

Classes e objetos;

Heranga e polimorfismo;

Encapsulamento.

Aplicagao em plataformas e linguagens de programacéao (.NET, PHP, Python e Java).

Linguagens de Programacéo da plataforma .NET: Tipos e estrutura de dados;

Variaveis;

Enumeracdes;

Operagdes e expressoes;

Instrugdes de controle;

Interfaces e classes abstratas;

Pacotes;

Excecdes;

Colegoes;

Tipos genéricos;
Atributos (attributes);
Sincronizagao e multithreading.

Ambientes de desenvolvimento com utilizagao de IDEs;

Jakarta EE (anteriormente Java EE);
HTML (Living Standard), CSS e JavaScript.
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Servigos web: conceitos e tecnologias relacionadas (APl REST, JSON, XML e microsservigos).

Bancos de Dados

Conceitos de bancos de dados relacionais e multidimensionais;

Modelagem conceitual, I6gica e relacional de bancos de dados;
Linguagem SQL padronizada (ANSI/ISO);
Triggers e stored procedures.

Conceitos de Data Warehouse, Data Mining, Data Lake, Business Intelligence.

Analise de Pontos de Fungao.

Metodologias de Desenvolvimento de Sistemas

Metodologias estruturadas, métodos ageis e RUP;

Andlise e projeto orientado a objetos com notagdo UML 2.5.1.

Uso e conceitos de ferramentas CASE para implementagao de cddigo em projetos orientados a
objetos.

Adequacgao entre o modelo de objetos e 0 modelo de dados relacional, Governanga de Dados.

Nogdes de qualidade de software.

Tipos de testes: Unidade, integragao, funcional, aceitagao, carga, desempenho, vulnerabilidade e
usabilidade.

Padrbes de Projeto.

Segurancga da informacgéo no desenvolvimento de software.

Integracéo de aplicagcbes e objetos distribuidos.

Conceitos de redes de computadores
modelo de referéncia OSI da ISO/IEC.
TCP/IP (IPv4 e IPv6);

HTTP e HTTPS.
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Acessibilidade e Usabilidade

conceitos, padrées e tecnologias assistivas.

Nogoes de Inteligéncia Atrtificial

Inteligéncia Artificial generativa, Retrieval-Augmented Generation (RAG), Banco de Dados Vetoriais e
Engenharia de Prompt.

Conceitos sobre DevOps

CI/CD, Git e controle de versdes, Contéineres (Docker), Kubernetes.

Gestao de Tl

Conceitos de gerenciamento de projetos baseados no PMBOK 82 edigéo;

Conceitos de governanga de Tl e COBIT 2019, Fundamentos da ITIL (Version 5).

Inglés Técnico.
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