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CONHECIMENTOS BASICOS

Lingua Portuguesa

Ortografia e acentuagéo.

Emprego do sinal indicativo de crase.

Compreenséo e interpretagao de textos de géneros variados.

Relagao do texto com seu contexto historico.

Denotagao e conotagao.

Discurso direto, discurso indireto e discurso indireto livre.

Intertextualidade.

Figuras de linguagem.

Morfossintaxe.

Elementos estruturais e processos de formagao de palavras.

Sinonimia e antonimia.

Pontuacgao.

Pronomes.

Concordancia nominal e concordancia verbal.

Flexao nominal e flexdo verbal.

Vozes do verbo.

Correlagao de tempos e modos verbais.

Regéncia nominal e regéncia verbal.

Coordenagao e subordinagao.

Conectivos.

Redacao (confronto e reconhecimento de frases corretas e incorretas; organizagéo e reorganizagéo
de oragdes e periodos; equivaléncia e transformacao de estruturas).
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Raciocinio Légico

Estrutura légica de relagdes arbitrarias entre pessoas, lugares, objetos ou eventos ficticios;

deduzir novas informacgdes das relagdes fornecidas e avaliar as condigdes usadas para estabelecer a
estrutura daquelas relagoes.

Compreenséo e elaboragao da légica das situagdes por meio de: raciocinio verbal, raciocinio
matematico, raciocinio sequencial, orientagdo espacial e temporal, formagao de conceitos,
discriminagao de elementos.

Compreensao do processo légico que, a partir de um conjunto de hipéteses, conduz, de forma valida,
a conclusdes determinadas.

Informatica

Conceitos basicos de informatica, hardware, software, sistemas operacionais (Microsoft Windows 11)
e gerenciamento de arquivos e pastas.

Utilizac&o de editores de texto (Microsoft Word 2024), planilhas eletronicas (Microsoft Excel 2024) e
apresentagdes (Microsoft PowerPoint 2024), incluindo criagéo, edigéo, formatagéo, férmulas e
fungdes basicas, tabelas e graficos.

Uso da internet (Google Chrome, Microsoft Edge e Mozilla Firefox), correio eletrénico (Microsoft
Outlook 2024), armazenamento em nuvem (Microsoft OneDrive/Microsoft 365 e Google Drive/Google
Workspace) e ferramentas de comunicagao e compartilhamento de arquivos (Microsoft
Teams/Microsoft 365 e Google Meet/Google Workspace).

Nogdes de seguranga da informacao, prote¢cao de dados, senhas, autenticagao, phishing, virus,
malware, engenharia social, backup, LGPD e boas praticas de seguranga no ambiente de trabalho.

Nocbes de Inteligéncia Artificial: conceitos basicos, aplicagdes no ambiente de trabalho (ChatGPT,
Microsoft Copilot e Google Gemini), uso responsavel, privacidade, prote¢cdo de dados, verificagao de
informacoes e limitagdes das ferramentas de |A.
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Noc¢oes De Administragao Publica

Caracteristicas basicas das organizagdes formais modernas: tipos de estrutura organizacional,
natureza, finalidades e critérios de departamentalizagao.

Evolugao das Teorias das Organizagdes.

Convergéncias e diferengas entre a gestao publica e a gestao privada.

Principios basicos da Administragao Publica.

Gestao de resultados na produgao de servigos publicos.

Comunicagao na gestao publica e gestao de redes organizacionais.

Gestao e avaliagao de desempenho.

Modelos de Avaliagao de Desempenho.

Processo organizacional: planejamento, diregdo, coordenagao, comunicagao, controle e avaliagao.

Gestao estratégica: planejamento estratégico, tatico e operacional.

Gestao de pessoas do quadro proprio e terceirizadas.

Gestao por Processos.

Gestao por Projetos.

Gestao de contratos.

Gestéo da Qualidade: exceléncia nos servigos publicos.

Motivacao.

Lideranca.

Tipos de decis&o e processo decisorio.

CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

Psicologia Organizacional e do Trabalho

evolugdo histérica e principais abordagens da Psicologia Organizacional e do Trabalho.

Comportamento humano nas organizagdes.
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Individuo, grupos e equipes.

Cultura e clima organizacional.

Diagnostico organizacional.

Motivagao no trabalho.

Lideranca.

Poder e influéncia nas organizagoes.

Comunicagao interpessoal e organizacional.

Gestao de conflitos e negociagao.

Tomada de decisdo.

Aprendizagem organizacional.

Gestao da mudancga.

Diversidade, equidade e inclusdo nas organizagoes.

Gestao de Pessoas

planejamento de recursos humanos.

Recrutamento e sele¢ao de pessoas.

Entrevistas e técnicas de selecéo.

Avaliacao psicolégica aplicada ao contexto organizacional.

Testes psicoldgicos e Sistema de Avaliagdo de Testes Psicolégicos (SATEPSI).

Integracéo e socializagao organizacional.

Treinamento, desenvolvimento e educacgéo corporativa.

Levantamento de necessidades de treinamento.

Avaliagao de programas de treinamento.

Gestao por competéncias.

Mapeamento e avaliagdo de competéncias.

Gestéo de desempenho.

Métodos e sistemas de avaliagdo de desempenho.
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Feedback e desenvolvimento profissional.

Gestao de carreiras e sucessao.

Cargos, salarios e remuneragao estratégica.

Saude Mental e Qualidade de Vida no Trabalho

saude do trabalhador.

Qualidade de vida no trabalho.

Bem-estar, engajamento e satisfagdo no trabalho.

Estresse ocupacional.

Sindrome de Burnout.

Assédio moral e assédio sexual no ambiente de trabalho.

Fatores psicossociais de risco e seu gerenciamento (NR-1 — Gerenciamento de Riscos
Ocupacionais).

Prevengao e promogao da saude mental nas organizagées.

Programas de assisténcia ao empregado.

Gestao do absenteismo e presenteismo.

Acompanhamento psicossocial de equipes.

Psicologia Aplicada as Organizagoes

analise e descrigéo de cargos.

Pesquisa de clima organizacional.

Pesquisa de satisfacao.

Diagndstico e intervencao organizacional.

Desenvolvimento de equipes.

Coaching e mentoring.

Gestao do conhecimento.

Indicadores de gestédo de pessoas.

People Analytics.
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Gestao estratégica de pessoas.

ESG e aspectos relacionados a dimensao social e humana das organizagoes.

Avaliagao Psicoldgica

fundamentos, métodos e técnicas de avaliagéo psicologica.

Resolugbes do Conselho Federal de Psicologia relativas a avaliagédo psicoldgica.

Entrevista psicoldgica.

Elaboragao de documentos psicolégicos (Resolugdo CFP n° 6/2019).
Laudos, pareceres, relatérios e atestados psicologicos.

Resolugdo CFP n° 31/2022 e alteragdes.

Etica Profissional

Cédigo de Etica Profissional do Psicélogo.

Exercicio profissional do psicélogo.

Sigilo profissional.

Responsabilidade técnica.

Legislagao Trabalhista e Previdenciaria

Consolidagao das Leis do Trabalho (CLT — Decreto-Lei n® 5.452/1943 com as alteragdes da Lei n°
13.467/2017 e posteriores).

Saude e seguranga do trabalho: Normas Regulamentadoras, com énfase na NR-1 e na NR-17
(Ergonomia).

Programas de prevengao e promogao da saude ocupacional.

Beneficios previdenciarios relacionados a incapacidade laborativa.

Inclusao da pessoa com deficiéncia no trabalho.

Administragao Publica e Gestdao de Pessoas no Setor Publico

modelos de administragao publica.

Governanca e gestéo publica.

Gestao estratégica de pessoas no setor publico.
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Avaliagao de desempenho.

Desenvolvimento de servidores e empregados publicos.

Etica na administracdo publica.

Transparéncia e acesso a informagao.

Lei de Acesso a Informacao (Lei n°® 12.527/2011) e Decreto estadual n°® 68.155/2023.

Protegao de dados pessoais (LGPD — Lei n°® 13.709/2018 e alteragdes; tratamento de dados pessoais
sensiveis).

Direito Administrativo e Administragao Publica

Administracédo Publica.

Conceito, principios e organizagao.

Administragéo direta e indireta.

Empresas publicas e sociedades de economia mista.

Agentes publicos.

Processo administrativo (Lei estadual n® 10.177/1998).
Lei n°® 13.303/2016 e alteracdes.

Licitagcbes e contratos.

Controle da administragéo publica.

Responsabilidade civil da Administragdo Publica.
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