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CONHECIMENTOS BASICOS

Lingua Portuguesa

1 Compreensao e interpretagao de textos de géneros variados.

2 Reconhecimento de tipos e géneros textuais.

3 Dominio da ortografia oficial.

4 Dominio dos mecanismos de coesao textual.

4.1 Emprego de elementos de referenciac¢ao, substituigdo e repeticao, de conectores e de outros
elementos de sequenciagao textual.

4.2 Emprego de tempos e modos verbais.

5 Dominio da estrutura morfossintatica do periodo.

5.1 Emprego das classes de palavras.

5.2 Relagdes de coordenacgao entre oragdes e entre termos da oragao.

5.3 Relagdes de subordinagao entre oracoes e entre termos da oracao.

5.4 Emprego dos sinais de pontuagéao.

5.5 Concordancia verbal e nominal.

5.6 Regéncia verbal e nominal.

5.7 Emprego do sinal indicativo de crase.

5.8 Colocagéo dos pronomes atonos.

6 Reescrita de frases e paragrafos do texto.

6.1 Significagao das palavras.

6.2 Substituicdo de palavras ou de trechos de texto.

6.3 Reorganizacao da estrutura de oragdes e de periodos do texto.

6.4 Reescrita de textos de diferentes géneros e niveis de formalidade.

Lei Organica do Distrito Federal e Lei Complementar Distrital n° 828/2010

1 Lei Orgénica do Distrito Federal. | | | |

Pagina1de 9


https://voceconcursado.com.br/

C VOCE
CONCURSADO

Revisao

Conteudo PDFs Lei Seca Videoaulas Questdes

24h 7dias 30dias 90 dias

PROVA DISCURSIVA (MATERIAL - CLIQUE AQUI)
1.1 Organizagao do Distrito Federal (LODF).
1.2 Organizagao dos poderes.

1.3 Administragao publica.

1.4 Das fungdes essenciais a justica: arts. 114 a 116 da LODF (Da Defensoria Publica).

2 Lei Complementar Distrital n® 828/2010 e suas alteragdes.

2.1 Principios institucionais e fungdes da Defensoria Publica do Distrito Federal.

2.2 Estrutura organica.

2.3 Assisténcia juridica integral e gratuita: destinatarios, direitos dos assistidos e hipéteses de
atuacao.

Regime Juridico dos Servidores Publicos do Distrito Federal

1 Lei Complementar n° 840/2011 (Regime Juridico dos Servidores Publicos Civis do Distrito Federal,
das Autarquias e das Fundagdes Publicas Distritais).

1.1 Carreiras, regime e jornada de trabalho.
1.2 Direitos.
1.3 Deveres.

1.4 Regime disciplinar.

Conhecimentos Acerca do Distrito Federal e da Politica para Mulheres

1 Dominio de tdpicos atuais e relevantes acerca da realidade étnica, social, histérica, geografica,
cultural, politica e econdmica do Distrito Federal e da Regido Integrada de Desenvolvimento do
Distrito Federal e Entorno (RIDE) (Lei Complementar Federal n® 94/1998 e Decreto Federal n°
7.469/2011).

2 Plano Distrital de Politica para Mulheres.

3 Lei Distrital n® 7.462/2024: politicas de protecdo a mulher e de igualdade de género no dmbito da
administracao publica direta, autarquica e fundacional do Distrito Federal.
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Lei Maria da Penha

1 Lei Federal n°® 11.340/2006 — Lei Maria da Penha.

1.1 Disposigbes preliminares; conceito e formas de violéncia doméstica e familiar contra a mulher.

1.2 Assisténcia a mulher em situagao de violéncia doméstica e familiar.

1.3 Atendimento pela autoridade policial.

1.4 Medidas protetivas de urgéncia.

1.5 Atuagao do Ministério Publico e da Defensoria Publica; assisténcia judiciaria.

1.6 Equipe de atendimento multidisciplinar.

1.7 Disposigdes finais.

Nogoes de Informatica

1 Sistemas operacionais e ambiente de trabalho.

2 Edicao de textos, planilhas e apresentagoes.

3 Navegadores e correio eletrénico.

4 Organizagao e gerenciamento de arquivos.

5 Nogbes de seguranga da informagéao: copias de seguranga, codigos maliciosos e phishing.

6 Nocdes de processo administrativo eletrdnico e de assinatura eletrénica.

7 Nogdes basicas da Lei Federal n® 13.709/2018.

Nogodes de Primeiros Socorros

1 Principios basicos e procedimentos iniciais em situagées de emergéncia.

2 Avaliagao e seguranca da vitima.

3 Suporte basico de vida.

4 Atendimento em casos de desmaios, engasgos, hemorragias, ferimentos, queimaduras, fraturas,
convulsdes, intoxicagdes e acidentes.
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5 Acionamento dos servigos de emergéncia.

CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

Redes de Computadores

1 Fundamentos de redes de computadores. Modelos OSI| e TCP/IP.

2 Redes LAN, WAN e WLAN. Topologias € meios de transmissao.

3 Ethernet e padrbes IEEE 802.

4 Protocolos TCP, UDP, IP, ICMP e ARP.

5 Enderegamento IPv4 e IPv6, sub-redes, CIDR e NAT.

6 Servigos e protocolos de rede: DNS, DHCP, NTP, HTTP/HTTPS, SSH e SNMP.

7 VLAN, trunking e Spanning Tree.

8 Roteamento estatico e dinamico.

9 Redes privadas virtuais (VPN).

10 Equipamentos de rede: switches, roteadores, pontos de acesso e balanceadores de carga.

11 Redes sem fio: conceitos, padrdes, configuragdo e seguranca.

12 Redundancia, alta disponibilidade, qualidade de servigco (QoS) e diagnédstico de redes.

Sistemas Operacionais e Servigos

1 Sistemas operacionais Linux, Unix e Windows Server.

2 Instalagdo, configuragao, atualizagao, administragédo e manutengao de servidores.

3 Sistemas de arquivos, usuarios, grupos, permissdes, processos e servigos.

4 Gerenciamento de processador, memaria, armazenamento e dispositivos.

5 Servigos de diretorio, autenticagao e controle de acesso.

6 Administragcao remota.

7 Logs, auditoria, monitoramento, diagndstico e analise de desempenho.
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8 Automacéo de tarefas administrativas e linguagens de script: Shell Script, PowerShell e nog¢des de
Python.

9 Servidores web, servidores de aplicagdes e proxies reversos: conceitos, instalagao, configuragao,
seguranga e monitoramento.

10 Servigos de diretério e autenticacao.

11 Servigos de nomes, enderegamento e sincronizagao de tempo.

12 Compartilhamento de arquivos e recursos de rede.

13 Balanceamento de carga e publicagao de servigos.

Hardware e Infraestrutura

1 Arquitetura de computadores e servidores: processadores, memoria, barramentos, interfaces e
dispositivos de entrada e saida.

2 Arquiteturas e componentes de servidores corporativos.

3 Redundancia de fontes, interfaces, armazenamento e demais componentes.

4 Conceitos de data center: disponibilidade, climatizagao, alimentagao elétrica, cabeamento
estruturado e infraestrutura fisica.

Armazenamento e Backup

1 Tecnologias de armazenamento DAS, NAS e SAN.
2 RAID.

3 Fibre Channel e iSCSI.

4 Armazenamento em blocos, arquivos e objetos.

5 Provisionamento, replicagdo, snapshots e monitoramento de armazenamento.

6 Conceitos, politicas, tipos e estratégias de backup.

7 Backup completo, incremental e diferencial.

8 Retencao, restauragao e testes de recuperacao.

9 Recuperagao de desastres, RPO e RTO.
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Virtualizagao e Nuvem

1 Virtualizagao de servidores: conceitos, hipervisores, maquinas virtuais e gerenciamento de
recursos.

2 Redes e armazenamento em ambientes virtualizados.

3 Consolidagao, migragao, alta disponibilidade e recuperagao de maquinas virtuais.

4 Contéineres: conceitos, imagens, registros, volumes e redes.

5 Docker: conceitos e componentes fundamentais.

6 Kubernetes: conceitos, arquitetura e componentes fundamentais.

7 Conceitos e caracteristicas da computagdo em nuvem.

8 Modelos de servigo laaS, PaaS e SaaS.

9 Modelos de implantagao: nuvens publica, privada e hibrida.

10 Infraestrutura computacional, redes, armazenamento e seguranga em nuvem.

11 Escalabilidade, elasticidade, disponibilidade e tolerancia a falhas.

12 Infraestrutura hibrida e integragcéo entre ambientes locais e em nuvem.

Seguranga da Informagao

1 Fundamentos de seguranga da informagao: confidencialidade, integridade, disponibilidade,
autenticidade, ameacas, vulnerabilidades, riscos e controles.

2 Seguranga fisica e logica.

3 Autenticagao, autorizagao, gestao de identidades e controle de acesso.

4 Criptografia, certificados digitais e infraestrutura de chaves publicas (PKI).

5 Segurancga de redes: firewalls, IDS/IPS, VPN, segmentacéo e prote¢do de servigos.

6 Seguranca de servidores e sistemas operacionais: hardening, atualizagéo, correcéo e gestédo de
vulnerabilidades.

7 Protecéo contra cédigos maliciosos.

8 Gestao de logs, eventos e incidentes de seguranca.

9 Seguranga em ambientes virtualizados, contéineres e nuvem.
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10 Normas ABNT NBR ISO/IEC da familia 27000 aplicaveis a seguranga da informacao, controles e
gestao de riscos.

Monitoramento e Continuidade

1 Monitoramento de redes, servidores, sistemas operacionais, servigos e dispositivos.

2 Disponibilidade, capacidade e desempenho.

3 Métricas, logs, eventos e alertas.

4 SNMP e Syslog.

5 Diagndstico e analise de falhas.

6 Automacao de tarefas de infraestrutura.

7 Gerenciamento de configuragéo e conceitos de infraestrutura como codigo (l1aC).

8 Conceitos de alta disponibilidade, redundancia e tolerancia a falhas.

9 Clusters, balanceamento de carga e failover.

10 Replicagédo de dados e servigos.

11 Planejamento de capacidade e disponibilidade.

12 Continuidade de servigos e recuperagao de desastres.

13 RPO e RTO.

Bancos de Dados

1 Arquitetura e conceitos de sistemas gerenciadores de bancos de dados (SGBDs).

2 Instalagdo e conectividade de bancos de dados em ambientes de infraestrutura.

3 Disponibilidade, segurancga, backup e recuperacéo de bancos de dados.

Gestado e Governanga de Tecnologia da Informagao

1 Planejamento e gestao estratégicos de TI.

1.1 Plano Estratégico de Tecnologia da Informagéo (PETI), Plano Diretor de Tecnologia da
Informagéo (PDTI) e indicadores de desempenho de TI.
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2 Gerenciamento de projetos.

2.1 PMBOK 72 edigao: principios, dominios de desempenho e conceitos fundamentais.

3 Gerenciamento de servigos de TI.

3.1 ITIL 4: conceitos, principios orientadores e sistema de valor de servigo.

3.2 Gerenciamento de incidentes.

3.3 Gerenciamento de problemas.

3.4 Gerenciamento de mudangas.

3.5 Gerenciamento de configuragéo.

3.6 Gerenciamento de disponibilidade.

3.7 Gerenciamento de capacidade e desempenho.

3.8 Gerenciamento de continuidade de servigos de TI.

4 Governanga de TI.

4.1 COBIT 2019: conceitos, principios, componentes, objetivos de governanga e de gestao.

5 Seguranga da informacgao e protegao de dados.

5.1 Confidencialidade, integridade, disponibilidade, autenticidade e rastreabilidade.

5.2 Gestao de acessos e privilégios.

5.3 Gestao de riscos e continuidade de negécios.

6 Lei Federal n® 12.527/2011 (Lei de Acesso a Informagéo).

7 Lei Distrital n® 4.990/2012 (Lei de Acesso a Informacao no Distrito Federal).

8 Lei Federal n® 13.709/2018 (Lei Geral de Protegdo de Dados Pessoais — LGPD).
8.1 Principios e fundamentos.

8.2 Tratamento de dados pessoais.

8.3 Direitos dos titulares.

8.4 Seguranga e boas praticas.
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8.5 Incidentes de seguranga envolvendo dados pessoais.

Fiscalizagao de Contratos de Tecnologia da Informagao

1 Planejamento, gestao e fiscalizagdo de contratagdes de solugdes de tecnologia da informagao e
comunicagao.

1.1 Planejamento da contratagao.

1.2 Selegao do fornecedor.

1.3 Gestao e fiscalizagado contratual.

1.4 Gerenciamento de riscos.

1.5 Acordos de niveis de servigo e indicadores de desempenho.

2 Legislagao aplicavel a contratagdo de bens e servigos de tecnologia da informagéo e comunicacao
e suas alteracoes.

2.1 Lei Federal n° 14.133/2021 (Lei de Licitagcdes e Contratos Administrativos).

2.2 Instrugdo Normativa SGD/ME n° 94/2022.
2.3 Instrugdo Normativa SEGES/ME n°® 65/2021.
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