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CONHECIMENTOS BASICOS

Lingua Portuguesa

1 Compreensao e interpretagao de textos de géneros variados.

2 Reconhecimento de tipos e géneros textuais.

3 Dominio da ortografia oficial.

4 Dominio dos mecanismos de coesao textual.

4.1 Emprego de elementos de referenciac¢ao, substituigdo e repeticao, de conectores e de outros
elementos de sequenciagao textual.

4.2 Emprego de tempos e modos verbais.

5 Dominio da estrutura morfossintatica do periodo.

5.1 Emprego das classes de palavras.

5.2 Relagdes de coordenacgao entre oragdes e entre termos da oragao.

5.3 Relagdes de subordinagao entre oracoes e entre termos da oracao.

5.4 Emprego dos sinais de pontuagéao.

5.5 Concordancia verbal e nominal.

5.6 Regéncia verbal e nominal.

5.7 Emprego do sinal indicativo de crase.

5.8 Colocagéo dos pronomes atonos.

6 Reescrita de frases e paragrafos do texto.

6.1 Significagao das palavras.

6.2 Substituicdo de palavras ou de trechos de texto.

6.3 Reorganizacao da estrutura de oragdes e de periodos do texto.

6.4 Reescrita de textos de diferentes géneros e niveis de formalidade.

Lei Organica do Distrito Federal e Lei Complementar Distrital n° 828/2010

1 Lei Orgénica do Distrito Federal. | | | |
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1.1 Organizagao do Distrito Federal (LODF).
1.2 Organizagao dos poderes.

1.3 Administragao publica.

1.4 Das fungdes essenciais a justica: arts. 114 a 116 da LODF (Da Defensoria Publica).

2 Lei Complementar Distrital n® 828/2010 e suas alteragdes.

2.1 Principios institucionais e fungdes da Defensoria Publica do Distrito Federal.

2.2 Estrutura organica.

2.3 Assisténcia juridica integral e gratuita: destinatarios, direitos dos assistidos e hipéteses de
atuacao.

Regime Juridico dos Servidores Publicos do Distrito Federal

1 Lei Complementar n° 840/2011 (Regime Juridico dos Servidores Publicos Civis do Distrito Federal,
das Autarquias e das Fundagdes Publicas Distritais).

1.1 Carreiras, regime e jornada de trabalho.
1.2 Direitos.
1.3 Deveres.

1.4 Regime disciplinar.

Conhecimentos Acerca do Distrito Federal e da Politica para Mulheres

1 Dominio de tdpicos atuais e relevantes acerca da realidade étnica, social, histérica, geografica,
cultural, politica e econdmica do Distrito Federal e da Regido Integrada de Desenvolvimento do
Distrito Federal e Entorno (RIDE) (Lei Complementar Federal n® 94/1998 e Decreto Federal n°
7.469/2011).

2 Plano Distrital de Politica para Mulheres.

3 Lei Distrital n® 7.462/2024: politicas de protecdo a mulher e de igualdade de género no dmbito da
administracao publica direta, autarquica e fundacional do Distrito Federal.
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Lei Maria da Penha

1 Lei Federal n°® 11.340/2006 — Lei Maria da Penha.

1.1 Disposigbes preliminares; conceito e formas de violéncia doméstica e familiar contra a mulher.

1.2 Assisténcia a mulher em situagao de violéncia doméstica e familiar.

1.3 Atendimento pela autoridade policial.

1.4 Medidas protetivas de urgéncia.

1.5 Atuagao do Ministério Publico e da Defensoria Publica; assisténcia judiciaria.

1.6 Equipe de atendimento multidisciplinar.

1.7 Disposigdes finais.

Nogoes de Informatica

1 Sistemas operacionais e ambiente de trabalho.

2 Edicao de textos, planilhas e apresentagoes.

3 Navegadores e correio eletrénico.

4 Organizagao e gerenciamento de arquivos.

5 Nogbes de seguranga da informagéao: copias de seguranga, codigos maliciosos e phishing.

6 Nocdes de processo administrativo eletrdnico e de assinatura eletrénica.

7 Nogdes basicas da Lei Federal n® 13.709/2018.

Nogodes de Primeiros Socorros

1 Principios basicos e procedimentos iniciais em situagées de emergéncia.

2 Avaliagao e seguranca da vitima.

3 Suporte basico de vida.

4 Atendimento em casos de desmaios, engasgos, hemorragias, ferimentos, queimaduras, fraturas,
convulsdes, intoxicagdes e acidentes.
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5 Acionamento dos servigos de emergéncia.

CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

Fundamentos e Linguagens de Bancos de Dados

1 Fundamentos de bancos de dados.

1.1 Conceitos, caracteristicas e arquitetura de bancos de dados.

1.2 Modelos de dados: conceitual, logico e fisico.

1.3 Modelo entidade-relacionamento.

1.4 Modelo relacional.

1.5 Normalizagéo e desnormalizagao.

1.6 Integridade referencial e restricdes de integridade.

2 Linguagem SQL.

2.1 Linguagem de definigao de dados (DDL).

2.2 Linguagem de manipulagao de dados (DML).

2.3 Linguagem de controle de dados (DCL).

2.4 Linguagem de controle de transagdes (TCL).

2.5 Consultas, jungdes, subconsultas, fungdes, procedimentos armazenados, gatilhos e visées.

3 Transagdes e controle de concorréncia.
3.1 Propriedades ACID.
3.2 Niveis de isolamento.

3.3 Bloqueios e controle de concorréncia.

3.4 Deadlocks: identificagao, prevengéo e tratamento.

3.5 Recuperacgao de transagoes.

Administragdo e Seguranc¢a de Bancos de Dados

1 Sistemas gerenciadores de bancos de dados (SGBDs).

1.1 Arquitetura e componentes.
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1.2 Instalagao, configuragao, administragéo, monitoramento e manutengao de SGBDs.

1.3 Gerenciamento de instancias, bancos de dados, arquivos de dados e arquivos de log.

1.4 Gerenciamento de memoaria, processamento, armazenamento e entrada e saida (I/O).

1.5 Atualizagdes, patches, releases, upgrades e downgrades.

2 Estruturas de armazenamento e acesso aos dados.

2.1 Arquivos de dados e de log.

2.2 Indices: conceitos, tipos, criagdo, manutencéo e utilizacgo.

2.3 Particionamento de dados.

2.4 Gerenciamento de espago e capacidade.

3 Administragao e seguranga de bancos de dados.

3.1 Autenticacao e autorizagao.

3.2 Usuarios, grupos, perfis, papéis e privilégios.

3.3 Principio do menor privilégio.

3.4 Criptografia de dados em repouso e em transito.

3.5 Auditoria e rastreabilidade de acessos e operacgdes.

3.6 Protecado e mascaramento de dados.

Disponibilidade, Recuperacao e Desempenho de Bancos de Dados

1 Backup, restore e recuperacgdo de bancos de dados.

1.1 Conceitos, tipos e estratégias de backup.

1.2 Backup completo, diferencial e incremental.

1.3 Recuperacéo e restauragao de bancos de dados.

1.4 Testes e validagao de restauragao.

1.5 Objetivo de ponto de recuperagéo (RPO) e objetivo de tempo de recuperacéo (RTO).
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1.6 Planejamento de continuidade e recuperagao de desastres.

2 Alta disponibilidade, escalabilidade e replicagao.

2.1 Arquiteturas de alta disponibilidade.

2.2 Clustering, redundancia e balanceamento de carga.

2.3 Failover e failback.

2.4 Replicagao de dados: conceitos, modelos e estratégias.

2.5 Escalabilidade vertical e horizontal.

3 Monitoramento, diagnéstico e desempenho de bancos de dados.

3.1 Monitoramento de meméria, processador, discos, entrada e saida (I/0O), conexdes, sessoes,
blogueios e volume de dados.

3.2 Monitoramento e analise de consultas.

3.3 Planos de execucgao.

3.4 Estatisticas e indices.

3.5 Identificacdo de gargalos.

3.6 Otimizagao de consultas e ajuste de desempenho (tuning).

3.7 Monitoramento de aplicagdes e analise da interacéo entre aplicagdes e bancos de dados.

Migracao, Automacao e Suporte de Bancos de Dados

1 Migragéo e movimentacao de dados.

1.1 Planejamento e execugao de migragdes de bancos de dados.

1.2 Importagao e exportagao de dados.

1.3 Migracao entre versodes, plataformas e ambientes.

1.4 Replicacgéo, copia e atualizagdo de bases entre ambientes de produ¢ao, homologagéo e
desenvolvimento.

1.5 Validagao, consisténcia e integridade dos dados em processos de migracéo.

2 Automacao e administragao de rotinas.

2.1 Automacao de tarefas administrativas.
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2.2 Agendamento e execugao de jobs.

2.3 Monitoramento e tratamento de falhas de rotinas automatizadas.

3 Documentagéo e suporte de bancos de dados.

3.1 Documentacgéao de arquitetura, configuragao, procedimentos, rotinas e controles.

3.2 Registro de mudangas e procedimentos operacionais.

3.3 Diagndstico de problemas e suporte técnico a usuarios e desenvolvedores.

Bancos de Dados em Nuvem e Sistemas de Suporte a Decisao

1 Bancos de dados em ambientes de computagao em nuvem.

1.1 Conceitos e caracteristicas.

1.2 Servigos gerenciados de bancos de dados.

1.3 Alta disponibilidade, escalabilidade, seguranga, backup e recuperagédo em ambientes de
nuvem.

2 Sistemas de suporte a decisao.

2.1 Arquitetura e aplicagbes de Data Warehouse.

2.2 Processos ETL e ELT.

2.3 OLAP.

2.4 Modelagem dimensional.

2.5 Técnicas de modelagem e otimizagdo de bases de dados multidimensionais.

Bancos de Dados NoSQL

1 Bancos de dados NoSQL.

1.1 Conceitos, caracteristicas e modelos.

1.2 Bancos de dados orientados a documentos, chave-valor, colunares e orientados a grafos.

1.3 Aplicabilidade e diferengas em relagao aos bancos de dados relacionais.
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Arquitetura de Software

1 Arquitetura cliente-servidor e arquitetura em camadas.

2 Arquitetura de aplicagdes para ambiente web: servidor de aplicagbes, servidor web, balanceador de
carga e proxy reverso.

3 Arquiteturas de integragao.

3.1 Arquitetura orientada a servigos (SOA).

3.2 Web services.

3.3 REST e APIs RESTful.

4 Arquitetura de microsservicos.

4.1 Conceitos, caracteristicas e padrdes de comunicagao.

4.2 Persisténcia de dados em arquiteturas de microsservigos.

5 Integragao entre aplicagdes e bancos de dados.

5.1 Pools de conexodes.

5.2 Persisténcia e acesso a dados.

5.3 Mapeamento objeto-relacional (ORM).

5.4 Transagdes em aplicagoes.

6 Monitoramento e ajuste de desempenho (tuning) de aplicagdes.

6.1 ldentificagdo e analise de gargalos de desempenho.

6.2 Interagao entre desempenho de aplicagdes, infraestrutura e bancos de dados.

7 Desenvolvimento seguro de software.

7.1 Principios de seguranga aplicados ao acesso a bancos de dados.

7.2 Prevengao de vulnerabilidades relacionadas ao acesso e a manipulagéo de dados.

8 Computagao em nuvem.

8.1 Conceitos, caracteristicas e modelos de servigo: laaS, PaaS e SaaS.

8.2 Arquiteturas de aplicacbes e bancos de dados em nuvem.
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8.3 Contéineres e conceitos de orquestragao de contéineres.

Gestao e Governancga de Tecnologia da Informagéao

1 Planejamento e gestao estratégicos de TI.

1.1 Plano Estratégico de Tecnologia da Informagao (PETI), Plano Diretor de Tecnologia da
Informagao (PDTI) e indicadores de desempenho de TI.

2 Gerenciamento de projetos.

2.1 PMBOK 72 edigao: principios, dominios de desempenho e conceitos fundamentais.

3 Gerenciamento de servigos de TI.

3.1 ITIL 4: conceitos, principios orientadores e sistema de valor de servigo.

3.2 Gerenciamento de incidentes.

3.3 Gerenciamento de problemas.

3.4 Gerenciamento de mudangas.

3.5 Gerenciamento de configuragéo.

3.6 Gerenciamento de disponibilidade.

3.7 Gerenciamento de capacidade e desempenho.

3.8 Gerenciamento de continuidade de servigos de TI.

4 Governanga de TI.

4.1 COBIT 2019: conceitos, principios, componentes, objetivos de governanga e de gestao.

5 Segurancga da informagéao e protecéo de dados.

5.1 Confidencialidade, integridade, disponibilidade, autenticidade e rastreabilidade.

5.2 Gestao de acessos e privilégios.

5.3 Gestao de riscos e continuidade de negdcios.
6 Lei Federal n® 12.527/2011 (Lei de Acesso a Informagao).
7 Lei Distrital n® 4.990/2012 (Lei de Acesso a Informacao no Distrito Federal).
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8 Lei Federal n® 13.709/2018 (Lei Geral de Protegao de Dados Pessoais — LGPD).
8.1 Principios e fundamentos.

8.2 Tratamento de dados pessoais.

8.3 Direitos dos titulares.

8.4 Seguranga e boas praticas.

8.5 Incidentes de seguranca envolvendo dados pessoais.

Fiscalizagdao de Contratos de Tecnologia da Informagao

1 Planejamento, gestao e fiscalizagdo de contratagdes de solugdes de tecnologia da informagao e
comunicagao.

1.1 Planejamento da contratagao.

1.2 Selegao do fornecedor.

1.3 Gestao e fiscalizagdo contratual.

1.4 Gerenciamento de riscos.

1.5 Acordos de niveis de servigo e indicadores de desempenho.

2 Legislagao aplicavel a contratagdo de bens e servigos de tecnologia da informagéo e comunicagéo
e suas alteracoes.

2.1 Lei Federal n° 14.133/2021 (Lei de Licitagcdes e Contratos Administrativos).

2.2 Instrugdo Normativa SGD/ME n° 94/2022.
2.3 Instrugdo Normativa SEGES/ME n°® 65/2021.
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