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CONHECIMENTOS GERAIS

LINGUA PORTUGUESA:

1. Leitura e interpretagao textual.

1.1. Leitura, compreensao e interpretagao de textos.

1.2. Estruturacgdo do texto e dos paragrafos.

1.3. Articulagdo do texto: pronomes e expressdes referenciais, nexos e operadores sequenciais.

1.4. Significacdo contextual de palavras e expressoes.

1.5. Equivaléncia e transformacdo de estruturas.

1.6. Linguagem verbal e ndo verbal: icone, indice e simbolo.

1.7. Modalizadores discursivos.

2. Sintaxe e construgdo frasal.

2.1. Sintaxe: processos de coordenagdo e subordinagao.

2.2. Emprego de tempos e modos verbais.

2.3. Pontuagao.

2.4. Concordancia nominal e verbal.

2.5. Regéncia nominal e verbal.

2.6. Pronomes: emprego, formas de tratamento e colocagao.

2.7. Sintaxe do periodo simples e composto.

3. Morfologia e estrutura das palavras

3.1. Estrutura e formacdo de palavras.

3.2. FungOes das classes de palavras.

3.3. Flexdao nominal e verbal.

4. Norma-padrdo da lingua portuguesa.

4.1. Ortografia oficial.

4.2. Acentuagdo grafica.

NOCOES DE INFORMATICA:

1. Hardware e componentes computacionais.

1.1. Hardware: dispositivos de armazenamento, memorias e periféricos.

1.2. ExtensOes e arquivos.

2. Sistemas operacionais.

2.1. Sistemas Operacionais Windows/Linux: conceito de pastas, diretdrios, arquivos e atalhos.

2.2. Area de trabalho e drea de transferéncia.

2.3. Manipulagao de arquivos e pastas.
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2.4. Uso dos menus, programas, aplicativos e interagdo com o conjunto de aplicativos.
3. MSOffice M365 (Word, Excel, PowerPoint, OneDrive e Sharepoint).

3.1 Editor de textos.

3.2. Estrutura basica dos documentos.

3.3. Edi¢do e formatagdo de textos.

3.4. Cabegalhos, paragrafos, fontes, colunas, marcadores simbdlicos e numéricos.

3.5. Tabelas e impressao.

3.6. Controle de quebras e numeragdo de paginas.

3.7. Legendas, indices, inserc¢do de objetos, campos predefinidos e caixas de texto.
4. Planilhas eletronicas.

4.1. Estrutura basica das planilhas.

4.2. Conceitos de células, linhas, colunas, pastas e graficos.

4.3, Elaboragdo de tabelas e graficos.

4.4, Uso de formulas, fungbes e macros.

4.5. Impressao, inser¢do de objetos, campos predefinidos, controle de quebras e numeragdo de paginas.
4.6. Obtencdo e classificagdo de dados externos.
5. Correio eletronico.
5.1. Uso de correio eletrdnico.
5.2. Preparo e envio de mensagens.
5.3. Anexagdo de arquivos.
6. Ferramentas de comunicagdo e reunides on-line.
6.1. Microsoft Teams.
6.2. Google Meet.
6.3. Zoom.
7. Internet e navegacgao.
7.1. Internet, intranet e extranet.
7.2. Protocolos e servigos.
7.3. Sitios de busca e pesquisa na internet.
7.4. Conceitos de URL, links e sites.
7.5. Navegadores: Mozilla Firefox e Google Chrome.
7.6. Navegacdo, busca e impressdo de paginas na internet.
7.7. Computagdo em nuvem e redes sociais.
8. Tecnologia da informacdo e seguranca da informagao.
8.1. Tecnologia da informacdo e seguranca de dados.
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8.3. Procedimentos de seguranca e backup.

8.4. Ferramentas de seguranca (antivirus e firewalls).

8.5. Malwares e ataques.

9. Tecnologias emergentes no setor publico.

9.1 Conceitos basicos de inteligéncia artificial.

9.2 Técnicas de prompts.

[LEGISLAGAO E ETICA NO SERVIGO PUBLICO:

1. Legislagdo aplicada ao servigo publico.

1.1. Lei Federal n2 13.709, de 14 de agosto de 2018 — Lei Geral de Protec¢do de Dados Pessoais (LGPD).

1.2. Lei Federal n2 12.527, de 18 de novembro de 2011 — Lei de Acesso a Informacdo (LAI).

2. Etica no servico publico.

2.1. Etica no servico publico.

2.2. Etica e funcdo publica.

2.3. Etica e moral: definicdo e disting3o.

2.4. Valores, virtude, honestidade, integridade, decoro e zelo no servigo publico: conceitos.

2.5. Etica, democracia, cidadania e o papel do servidor publico.

3. Principios da Administracdo Publica aplicados a ética.

3.1. Principios da legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia.

3.2. Aplicagdo dos principios éticos na Administragdo Publica.

4. Legislagao Interna:

Lei Estadual n? 9.826/1974 e suas alteragdes (Estatuto dos Funciondrios Publicos Civis do Estado do Ceara).

Lei Estadual n2 17.091/2019 e alteragdes (Plano de Cargos, Carreira e Remuneracdo da Alece).

Resolucdo n? 546/2006 (Cédigo de Etica e Decoro Parlamentar).

Resolugdo n2 751/2022 e alteragbes (Regimento Interno da Assembleia Legislativa do Estado do Ceara).

Resolucdo da Alece n? 780/2025 e alteragdes (Estrutura Organizacional da ALECE).

Resolugdo n2 783/2026 (Cddigo de Etica e Conduta dos Servidores da ALECE).

CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

Fundamentos das Ciéncias Sociais:

objeto e métodos das Ciéncias Sociais;

Sociologia, Antropologia e Ciéncia Politica aplicadas ao setor publico;

socializagao;

identidade;
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papéis sociais;
instituicGes sociais;
estrutura social;
estratificagdo;
desigualdades;
mudanga social;
L cultura e diversidade.
Teoria Sociolégica Classica e Contemporanea:
formagdo do pensamento sociolégico;
agao social;
relagdes sociais;
instituicdes;
poder;
dominagao;
burocracia;
teorias socioldgicas classicas e contemporaneas;
sociedade, Estado e transformacées s_ociais.
Sociologia das Organizagoes e do Trabalho:
comportamento organizacional;
relagdes de trabalho;
cultura organizacional;
clima organizacional;
estruturas institucionais;
liderancga;
motivagao;
tomada de decisdo;
poder e autoridade;
dindmicas organizacionais;
impacto das praticas administrativas na vida fun_cional e social dos servidores.
Sociologia das Organizagées Publicas e do Poder Legislativo:
burocracia;
mérito;
hierarquia;
impessoalidade;
modelos de administracdo publica;
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burocracia;

gerencialismo;

governanga publica;

reformas administrativas;

sociologia do Legislativo;

cultura parlamentar;

relacdes institucionais entre servidores, parlamentares e 6rgdos publicos.

Conflitos, Negociagado e Mediagao Institucional:

conflitos individuais e coletivos;

divergéncias entre interesses individuais e objetivos institucionais;

teorias do conflito;

negociagao;

mediagao;

arbitragem;

gestdo de conflitos;

cooperagao;

cultura de paz;

CONSensos e_dissensos no ambiente institucional.

Cooperagao, Participagao e Agao Coletiva:

teorias da agdo coletiva;

cooperagdo em organizagdes publicas;

participagdo institucional;

engajamento;

cidadania;

controle social;

trabalho colaborativo;

equipes multiprofissionais;

integracao intersetorial.

Sociologia do Trabalho e do Servigo Publico:

transformacgdes do trabalho;

relagdes laborais;

carreiras publicas;

organizagdo do trabalho no setor publico;

condicdes de trabalho;
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qualidade de vida;
diversidade e inclusdo;
assédio moral e sexual;
relagOes étnico-raciais;
|___equidade e acessibilidade.
Pesquisa Social Aplicada e Diagnéstico Social:
métodos qualitativos e quantitativos;
pesquisa participante;
pesquisa-acao;
entrevistas;
observagao;
grupos focais;
guestionarios;
analise documental;
analise de conteldo;
amostragem;
construgdo de indicadores;
diagndstico social;
estudos institucionais;
| __elaboracdo de relatorios e pareceres técnicos.
Estatistica Aplicada as Ciéncias Sociais:
estatistica descritiva;
indicadores sociais;
medidas de tendéncia central e dispers3o;
andlise e interpretacdo de dados;
utilizacdo de informagﬁgs estatistigas em estudos e diagndsticos sociais.
Avaliagao e Analise de Politicas Publicas:
conceitos;
tipologias;
ciclo das politicas publicas;
formulagdo;
implementacao;
monitoramento;
avaliagao;
andlise de impacto social;
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viabilidade;
efetividade;
eficiéncia;

producdo de diagndsticos e pareceres técnicos;

alinhamento das politicas publicas as demandas sociais.

[Politicas Publicas Setoriais:

politicas de educagdo;

saude;

assisténcia social;

habitac¢ao;

seguranca publica;

trabalho e renda;

inclusdo social;

diversidade;

direitos humanos.

Indicadores Sociais e Fontes de Dados:

indicadores sociais, econdmicos e demograficos;

utilizagdo de bases estatisticas;

producdo e interpretacao de dados sociais;

fontes oficiais de informacdo.

Assessoramento Técnico ao Poder Legislativo:

elaboragdo de estudos sociais;

relatérios técnicos;

pareceres;

notas técnicas;

diagnosticos institucionais;

andlise de impacto social de proposi¢oes legislativas;

consultoria técnica;

assessoramento a comissdes, parlamentares e orgdos do Poder Legislativo.

Planejamento Programas e Projetos Sociais:

elaboragdo, implementagdo, acompanhamento, monitoramento e avaliagao de programas e projetos;

analise de viabilidade;

gestdo de resultados.

Governanga, Participagao e Controle Social:

governanga publica;
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transparéncia;

accountability;

participagdo social;

controle social;

gestdo participativa;

integridade institucional.
Legislagdo e Normas Aplicaveis:

Constituicdo Federal — direitos sociais, ordem social, cidadania, participagao social e organiza¢ao do Estado;

Constituicdo do Estado do Ceara — organizagdo do Estado, Poder Legislativo, direitos sociais e politicas publicas;

legislagdo aplicavel a administragdo publica e as politicas publicas;

Lei n®12.527/2011 — Lei de Acesso a Informac&o;

Estatuto dos Servidores Publicos do Estado do Cear3;

normas aplicaveis ao Poder Legislativo do Estado do Cear3;

Regimento Interno da Assembleia Legislativa do Estado do Ceara;

transparéncia publica, participacdo social e controle institucional.
Contexto Sociopolitico e Economico do Estado do Ceara:

formagdo social e econdmica;

indicadores sociais;

desenvolvimento regional;

desigualdades territoriais;

dindmica populacional;

politicas publicas estaduais;

realidade social cearense.

Etica profissional, responsabilidade social, direitos humanos e normas aplicaveis ao exercicio das Ciéncias Sociais.
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