
24 h 7 dias 30 dias 90 dias

1. Leitura e interpretação textual.
1.1. Leitura, compreensão e interpretação de textos.
1.2. Estruturação do texto e dos parágrafos.
1.3. Articulação do texto: pronomes e expressões referenciais, nexos e operadores sequenciais.
1.4. Significação contextual de  palavras e expressões.
1.5. Equivalência e transformação de estruturas.
1.6. Linguagem verbal e não verbal: ícone, índice e símbolo.
1.7. Modalizadores discursivos.

2. Sintaxe e construção frasal.
2.1. Sintaxe: processos de coordenação e subordinação.
2.2. Emprego  de tempos e modos verbais.
2.3. Pontuação.
2.4. Concordância nominal e verbal.
2.5. Regência nominal e verbal.
2.6. Pronomes:  emprego, formas de tratamento e colocação.
2.7. Sintaxe do período simples e composto.

3. Morfologia e estrutura das palavras
3.1. Estrutura e formação de palavras.
3.2. Funções das classes de palavras.
3.3. Flexão nominal e verbal.

4. Norma-padrão da língua  portuguesa.
4.1. Ortografia oficial.
4.2. Acentuação gráfica.

1. Hardware e componentes computacionais.
1.1. Hardware: dispositivos de armazenamento, memórias e periféricos.
1.2.  Extensões e arquivos.

2. Sistemas operacionais.
2.1. Sistemas Operacionais Windows/Linux: conceito de pastas, diretórios, arquivos  e atalhos.
2.2. Área de trabalho e área de transferência.
2.3. Manipulação de arquivos e pastas.
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2.4. Uso dos menus, programas,  aplicativos e interação com o conjunto de aplicativos.
3. MSOffice M365 (Word, Excel, PowerPoint, OneDrive e Sharepoint).

3.1  Editor de textos.
3.2. Estrutura básica dos documentos.
3.3. Edição e formatação de textos.
3.4. Cabeçalhos, parágrafos, fontes,  colunas, marcadores simbólicos e numéricos.
3.5. Tabelas e impressão.
3.6. Controle de quebras e numeração de páginas.
3.7.  Legendas, índices, inserção de objetos, campos predefinidos e caixas de texto.

4. Planilhas eletrônicas.
4.1. Estrutura básica das  planilhas.
4.2. Conceitos de células, linhas, colunas, pastas e gráficos.
4.3. Elaboração de tabelas e gráficos.
4.4. Uso de fórmulas,  funções e macros.

4.6.  Obtenção e classificação de dados externos.
5. Correio eletrônico.

5.1. Uso de correio eletrônico.
5.2. Preparo e envio de  mensagens.
5.3. Anexação de arquivos.

6. Ferramentas de comunicação e reuniões on-line.
6.1. Microsoft Teams.
6.2. Google Meet.
6.3. Zoom.

7. Internet e navegação.
7.1. Internet, intranet e extranet.
7.2. Protocolos e serviços.
7.3. Sítios de busca e pesquisa na  internet.
7.4. Conceitos de URL, links e sites.
7.5. Navegadores: Mozilla Firefox e Google Chrome.
7.6. Navegação, busca e impressão  de páginas na internet.
7.7. Computação em nuvem e redes sociais.

8. Tecnologia da informação e segurança da informação.
8.1.  Tecnologia da informação e segurança de dados.

4.5. Impressão, inserção de objetos, campos predefinidos, controle de quebras e numeração de páginas.
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8.2. Princípios de segurança, confidencialidade e assinatura digital.
8.3.  Procedimentos de segurança e backup.
8.4. Ferramentas de segurança (antivírus e firewalls).
8.5. Malwares e ataques.

9.  Tecnologias emergentes no setor público.
9.1 Conceitos básicos de inteligência artificial.
9.2 Técnicas de prompts.

1. Legislação aplicada ao serviço público.
1.1. Lei Federal nº 13.709, de 14 de agosto de 2018 – Lei Geral de Proteção de Dados  Pessoais (LGPD).
1.2. Lei Federal nº 12.527, de 18 de novembro de 2011 – Lei de Acesso à Informação (LAI).

2. Ética no serviço  público.
2.1. Ética no serviço público.
2.2. Ética e função pública.
2.3. Ética e moral: definição e distinção.
2.4. Valores, virtude,  honestidade, integridade, decoro e zelo no serviço público: conceitos.
2.5. Ética, democracia, cidadania e o papel do servidor  público.

3. Princípios da Administração Pública aplicados à ética.
3.1. Princípios da legalidade, impessoalidade, moralidade,  publicidade e eficiência.
3.2. Aplicação dos princípios éticos na Administração Pública.

4. Legislação Interna: 

Lei Estadual nº 17.091/2019 e  alterações (Plano de Cargos, Carreira e Remuneração da Alece).  
Resolução nº 546/2006 (Código de Ética e Decoro Parlamentar).  

Resolução da Alece nº  780/2025 e alterações (Estrutura Organizacional da ALECE). 
Resolução nº 783/2026 (Código de Ética e Conduta dos Servidores da  ALECE).

objeto e métodos das Ciências Sociais;
Sociologia, Antropologia e Ciência Política aplicadas ao setor público;
socialização;
identidade;

LEGISLAÇÃO E ÉTICA NO SERVIÇO PÚBLICO:

CONHECIMENTOS ESPECÍFICOS

Lei Estadual nº  9.826/1974 e suas alterações (Estatuto dos Funcionários Públicos Civis do Estado do Ceará). 

Resolução nº 751/2022 e alterações (Regimento Interno da Assembleia Legislativa do Estado do Ceará). 

Fundamentos das Ciências Sociais:
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papéis sociais;
instituições sociais;
estrutura social;
estratificação;
desigualdades;
mudança social;
cultura e diversidade.

formação do pensamento sociológico;
ação social;
relações sociais;
instituições;
poder;
dominação;
burocracia;
teorias sociológicas clássicas e contemporâneas;
sociedade, Estado e transformações sociais.

comportamento organizacional;
relações de trabalho;
cultura organizacional;
clima organizacional;
estruturas institucionais;
liderança;
motivação;
tomada de decisão;
poder e autoridade;
dinâmicas organizacionais;
impacto das práticas administrativas na vida funcional e social dos servidores.

burocracia;
mérito;
hierarquia;
impessoalidade;
modelos de administração pública;

Sociologia das Organizações Públicas e do Poder Legislativo:

Teoria Sociológica Clássica e Contemporânea:

Sociologia das Organizações e do Trabalho:
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patrimonialismo;
burocracia;
gerencialismo;
governança pública;
reformas administrativas;
sociologia do Legislativo;
cultura parlamentar;
relações institucionais entre servidores, parlamentares e órgãos públicos.

conflitos individuais e coletivos;
divergências entre interesses individuais e objetivos institucionais;
teorias do conflito;
negociação;
mediação;
arbitragem;
gestão de conflitos;
cooperação;
cultura de paz;
consensos e dissensos no ambiente institucional.

teorias da ação coletiva;
cooperação em organizações públicas;
participação institucional;
engajamento;
cidadania;
controle social;
trabalho colaborativo;
equipes multiprofissionais;
integração intersetorial.

transformações do trabalho;
relações laborais;
carreiras públicas;
organização do trabalho no setor público;
condições de trabalho;

Sociologia do Trabalho e do Serviço Público:

Conflitos, Negociação e Mediação Institucional:

Cooperação, Participação e Ação Coletiva:
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qualidade de vida;
diversidade e inclusão;
assédio moral e sexual;
relações étnico-raciais;
equidade e acessibilidade.

métodos qualitativos e quantitativos;
pesquisa participante;
pesquisa-ação;
entrevistas;
observação;
grupos focais;
questionários;
análise documental;
análise de conteúdo;
amostragem;
construção de indicadores;
diagnóstico social;
estudos institucionais;
elaboração de relatórios e pareceres técnicos.

estatística descritiva;
indicadores sociais;
medidas de tendência central e dispersão;
análise e interpretação de dados;
utilização de informações estatísticas em estudos e diagnósticos sociais.

conceitos;
tipologias;
ciclo das políticas públicas;
formulação;
implementação;
monitoramento;
avaliação;
análise de impacto social;

Estatística Aplicada às Ciências Sociais:

Avaliação e Análise de Políticas Públicas:

Pesquisa Social Aplicada e Diagnóstico Social:
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viabilidade;
efetividade;
eficiência;
produção de diagnósticos e pareceres técnicos;
alinhamento das políticas públicas às demandas sociais.

políticas de educação;
saúde;
assistência social;
habitação;
segurança pública;
trabalho e renda;
inclusão social;
diversidade;
direitos humanos.

indicadores sociais, econômicos e demográficos;
utilização de bases estatísticas;
produção e interpretação de dados sociais;
fontes oficiais de informação.

elaboração de estudos sociais;
relatórios técnicos;
pareceres;
notas técnicas;
diagnósticos institucionais;
análise de impacto social de proposições legislativas;
consultoria técnica;
assessoramento a comissões, parlamentares e órgãos do Poder Legislativo.

elaboração, implementação, acompanhamento, monitoramento e avaliação de programas e projetos;
análise de viabilidade;
gestão de resultados.

governança pública;

Políticas Públicas Setoriais:

Indicadores Sociais e Fontes de Dados:

Governança, Participação e Controle Social:

Assessoramento Técnico ao Poder Legislativo:

Planejamento, Programas e Projetos Sociais:
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transparência;
accountability;
participação social;
controle social;
gestão participativa;
integridade institucional.

legislação aplicável à administração pública e às políticas públicas;
Lei nº 12.527/2011 – Lei de Acesso à Informação;
Estatuto dos Servidores Públicos do Estado do Ceará;
normas aplicáveis ao Poder Legislativo do Estado do Ceará;
Regimento Interno da Assembleia Legislativa do Estado do Ceará;
transparência pública, participação social e controle institucional.

formação social e econômica;
indicadores sociais;
desenvolvimento regional;
desigualdades territoriais;
dinâmica populacional;
políticas públicas estaduais;
realidade social cearense.

Ética profissional, responsabilidade social, direitos humanos e normas aplicáveis ao exercício das Ciências Sociais.

Contexto Sociopolítico e Econômico do Estado do Ceará:

Legislação e Normas Aplicáveis:

Constituição Federal – direitos sociais, ordem social, cidadania, participação social e organização do Estado;

Constituição do Estado do Ceará – organização do Estado, Poder Legislativo, direitos sociais e políticas públicas;
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