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CONHECIMENTOS GERAIS

LINGUA PORTUGUESA

1. Compreensdo e interpretacgdo de textos de géneros variados.

2. Reconhecimento de tipos e géneros textuais.

3. Dominio da ortografia oficial.

4. Dominio dos mecanismos de coesdo textual:

4.1 Emprego de elementos de referenciacdo, substituicdo e repeticdo, de conectores e de outros elementos
de sequenciagdo textual.

4.2 Emprego de tempos e modos verbais.

5. Dominio da estrutura morfossintatica do periodo:

5.1 Emprego das classes de palavras.

5.2 Relagdes de coordenacgao entre oragdes e entre termos da oragao.

5.3 Relag0es de subordinagdo entre oragdes e entre termos da oragao.

5.4 Emprego dos sinais de pontuagao.

5.5 Concordancia verbal e nominal.

5.6 Regéncia verbal e nominal.

5.7 Emprego do sinal indicativo de crase.

5.8 Colocagdo dos pronomes atonos.

6. Reescrita de frases e paragrafos do texto:

6.1 Significagdo das palavras.

6.2 Substituicdo de palavras ou de trechos de texto.

6.3 Reorganizagdo da estrutura de oragdes e de periodos do texto.

6.4 Reescrita de textos de diferentes géneros e niveis de formalidade.

CONHECIMENTOS DO DISTRITO FEDERAL, POLITICA PARA MULHERES, LEGISLAGAO E NOGOES
DE PRIMEIROS SOCORROS

1. Topicos atuais e relevantes acerca da realidade étnica, social, histérica, geografica, cultural, politica e
econOmica do Distrito Federal e da regido integrada de desenvolvimento do Distrito Federal e do entorno (RIDE),
instituida pela Lei Complementar Federal n2 94/1998 e suas alteracdes; e regulamentada pelo Decreto Federal n?
7.469/2011 e suas alteragdes.

2. Plano Distrital de Politica para Mulheres (PDPM).

3. Lei Organica do Distrito Federal (Titulo VI — Da Ordem Social e do Meio Ambiente).
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4. Lei Complementar n2 840/2011 e suas alteragdes (Titulo | — Das Disposi¢bes Preliminares. Titulo V — Dos
Deveres. Titulo VI — Do Regime Disciplinar. Titulo VIl — Dos Processos de Apuragdo de Infragdo Disciplinar)
5. Lei Federal n2 11.340/2006 e suas alteracdes (Lei Maria da Penha).

6. Lei Distrital n® 7.484/2024.

7. NogOes basicas de primeiros socorros: cuidados iniciais com a vitima, reconhecimento de situacGes de

urgéncia e emergéncia, acionamento do socorro especializado e condutas bésicas em casos de engasgo,
sangramento, fratura, queimadura, desmaio, convulsdo e intoxicagdo.

_ _ CONHECIMENTOS ESPECIFICOS
FUNDAMENTOS, ORGANIZACAO, GESTAO E MARCOS NORMATIVOS DA ASSISTENCIA SOCIAL

1 LOAS, PNAS/2004 e SUAS: principios, diretrizes, objetivos, organiza¢io da assisténcia social, protec¢do social
basica e especial, segurangas socioassistenciais, matricialidade sociofamiliar, territorializagdo e intersetorialidade.

2 NOB/SUAS: responsabilidades dos entes, cofinanciamento, gestdo do trabalho e estruturacdo da rede.

3 NOB-RH/SUAS (Resolugdo CNAS n2 269/2006 e alteragdes).

4 Tipificagdo Nacional de Servigos Socioassistenciais: servigos da protegdo social basica e da protegdo social
especial de média e alta complexidade.

5 Instancias de pactuagdo, deliberagdo e controle social no SUAS: CIT, CIB, Conselhos e Conferéncias de
Assisténcia Social.
6 CadUnico e Protocolo de Gestdo Integrada de Servicos, Beneficios e Transferéncias de Renda.
7 MROSC: instrumentos de parceria, chamamento publico, execugdo, monitoramento e prestagdo de contas nas
parcerias com organizagdes da sociedade civil.

DIREITOS, VIOLACOES DE DIREITOS E VULNERABILIDADES SOCIAIS
1 Criangas, adolescentes e juventude: ECA, Estatuto Digital da Crian¢a e do Adolescente, convivéncia familiar e
comunitaria, acolhimento, adogdo, SINASE e violéncia contra criangas e adolescentes.

2 Mulheres e violéncia de género: violéncia doméstica e familiar contra a mulher, medidas protetivas, rede de
atendimento, Lei Maria da Penha e Politica Nacional de Enfrentamento a Violéncia contra as Mulheres.

3 Pessoa idosa e pessoa com deficiéncia: Estatuto da Pessoa Idosa, Politica Nacional do Idoso e LBI.

4 Populagdo em situagdo de rua, pobreza e exclusdo social: desprotec¢do social e Politica Nacional para a
Populagdo em Situagao de Rua.

5 Diversidade, equidade e relagdes étnico-raciais: diversidade sexual e de género, relagbes étnico raciais, crimes
de preconceito de raga ou cor e entendimento do STF sobre homotransfobia.
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1 Programa de Provimento Alimentar Direto em Carater Emergencial — Cartdo Prato Cheio (Lei Distrital n®
7.009/2021 e suas alteragdes; Decreto n? 42.873/2021 e suas alteragbes)

2 Programa Cart3o Gas (Lei Distrital n2 6.938/2021 e suas alteragbes; Decreto n? 42.376/2021 e suas alteragdes).

3 Plano DF Social (Lei Distrital n2 7.008/2021 e suas altera¢des; Decreto n2 42.872/2021; Portaria n® 42/2023).

4 Beneficios Eventuais da Politica de Assisténcia Social do Distrito Federal (Lei Distrital n2 5.165/2013; Decreto n2
35.191/2014).

5 SISAN/Restaurante Comunitério (Secdo |l do Decreto n® 33.329/2011 e suas alteracdes).

[1 Fundamentos e Teorias da Comunicagao:

1.1 Processos fundamentais da comunicagdo e a construgdo social da realidade.

1.2 Teoria da Comunicagdo: principais escolas, correntes socioldgicas e pensadores.

1.3 Cultura, representacgdes sociais e a natureza social do fendbmeno comunicacional.

1.4 O papel do comunicador na sociedade de massas e sua dimensdo politica.

2 Comunicagao Organizacional e -Relagées Publicas:

2.1 Planejamento estratégico de comunicagdo organizacional.

2.2 Mapeamento e relacionamento com os publicos de uma instituicdo (internos e externos).

2.3 Comunicagao dirigida, comunicagdo interna e comunicagdo institucional.

2.4 Responsabilidade social, gestdao de relacionamento com a comunidade e cidadania.

2.5 Pesquisas de opinido e de publicos (métodos qualitativos, quantitativos, amostragem e grupos focais).

3 Jornalismo, Assessoria de Imprensa e Gestao de Crise:

3.1 Técnicas de assessoria de imprensa e relacionamento com a midia.

3.2 Produgdo e edi¢cdo de conteldo: press-release, press-kit e notas oficiais.

3.3 Organizagdo de entrevistas coletivas e media training.

3.4 Monitoramento de midia (clipping) e andlise de imagem.

3.5 Gestdo de comunicacdo em situacdo de risco e gerenciamento de crises de imagem no setor publico.

4 Comunicagao Digital e Novas Tecnologias:

4.1 A cibercultura, a digitalizagdo e a sociedade em rede.

4.2 Convergéncia midiatica e as novas midias digitais.

4.3 Planejamento e gestdo de comunicagdo em midias sociais (redes sociais institucionais/governamentais).

4.4 Producdo de contetdo para web e métricas de monitoramento digital.
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5 Etica profissional:
5.1 Nogbes de moral, ética e deontologia.
5.2 Os Cédigos de Etica no campo da Comunicacdo (Jornalismo e Relagdes Publicas).
5.3 Etica e responsabilidade na comunicacdo publica.
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