
24 h 7 dias 30 dias 90 dias

Ortografia e acentuação.
Emprego do sinal indicativo de crase.
Compreensão e interpretação de textos de gêneros variados.
Relação do texto com seu contexto histórico.
Denotação e conotação.
Discurso direto, discurso indireto e discurso indireto livre.
Intertextualidade.
Figuras de linguagem.
Morfossintaxe.
Elementos estruturais e processos de formação de palavras.
Sinonímia e antonímia.
Pontuação.
Pronomes.
Concordância nominal e concordância verbal.
Flexão nominal e flexão verbal.
Vozes do verbo.
Correlação de tempos e modos verbais.
Regência nominal e regência verbal.
Coordenação e subordinação.
Conectivos.
Redação (confronto e reconhecimento de frases corretas e incorretas...)

Estrutura lógica de relações arbitrárias entre pessoas, lugares, objetos...
Compreensão e elaboração da lógica das situações (verbal, matemático, sequencial...)
Compreensão do processo lógico e conclusões determinadas.
Noções básicas de proporcionalidade e porcentagem (regra de três, acréscimos...)
Noções de Estatística (medidas de tendência central, dispersão, gráficos...)

Inclusão, direitos e garantias legais e constitucionais (Lei nº 13.146/2015...)
Promoção da acessibilidade (Lei nº 10.098/2000 e Decreto 5.296/2004).
Prioridade de atendimento (Lei nº 10.048/2000 e Decreto 5.296/2004).
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Direitos no sistema de transporte coletivo (Lei nº 8.899/1994 e Decreto 3.691/2000).
Símbolo de identificação de pessoas com deficiência auditiva (Lei nº 8.160/1991).
Normas de apoio e integração social (Lei nº 7.853/1989 e Decreto 3.298/1999).

Lei Estadual nº 9.826/1974 (Estatuto dos Funcionários Públicos do Ceará).
Legislação Previdenciária do Ceará.
Lei Estadual nº 16.397/2017 (Lei de Organização Judiciária do Ceará).

Fundamentos teóricos e históricos do Serviço Social.
Elementos constitutivos e dimensões da competência profissional.
Instrumentos de Intervenção Profissional e Documentos Técnicos.
Pesquisa em Serviço Social: importância, aplicação e análise de dados.

Gestão e Planejamento: análise institucional, monitoramento e avaliação.
Direitos Humanos e Políticas Públicas no Brasil.
Atuação do Serviço Social na defesa de direitos (risco e vulnerabilidade).
Planejamento Estratégico e Gestão Participativa.

Regimes políticos e Cidadania.
Relação Estado, Sociedade e Movimentos Sociais.
A questão social e suas expressões no Brasil contemporâneo.
Neoliberalismo e exclusão social.
A organização do Estado e seus Poderes (Executivo, Legislativo e Judiciário).
Órgãos de governança do Poder Judiciário (CNJ, CSJT, CNMP).

Trabalho em equipe interprofissional e atuação multidisciplinar.
Noções gerais do Direito de Família (relação parental, violência doméstica).
Institutos da Guarda, Adoção, Tutela, Curatela e Interdição.
Noções Gerais do Direito do Trabalho.
Transformações no mundo do trabalho (4ª Revolução Industrial).
Precarização das relações, condições e organização do trabalho.

Cultura e Clima Organizacional na Administração Pública.
Comunicação Eficaz e Administração de conflitos.

FAMÍLIA, TRABALHO E PROTEÇÃO SOCIAL

ADMINISTRAÇÃO PÚBLICA E SAÚDE DO TRABALHADOR

FUNDAMENTOS E PESQUISA EM SERVIÇO SOCIAL

GESTÃO, PLANEJAMENTO E POLÍTICAS PÚBLICAS

ESTADO, CIDADANIA E QUESTÃO SOCIAL

LEGISLAÇÃO

CONHECIMENTOS ESPECÍFICOS
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Assédio moral e sexual – conceitos e estratégias de enfrentamento.
Lideranças Gerenciais e Desenvolvimento de Equipes.
Desempenho funcional e Readaptação funcional.
Avaliação biopsicossocial da deficiência.
Saúde ocupacional e Qualidade de Vida no Trabalho.
Noções Gerais em Psicopatologia e Psicodinâmica do Trabalho.
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