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CONHECIMENTOS GERAIS - 30 QUESTOES

CONHECIMENTOS GERAIS

1. Desafios do estado de direito: democracia e cidadania.

1.1. Formagdo histdrica do Estado Democratico de Direito.

1.2. Constituicdo Federal de 1988: direitos fundamentais, sociais e politicos, consolida¢do da democracia,
representacgdo politica e participagdo cidada.

1.3. RelagGes entre os Poderes Executivo e Legislativo e os desafios da governabilidade.

1.4. Judicializagdo de politicas publicas.

1.5. Capacidades estatais e democracia.

1.6. Efetivacgdo e reparagdo de Direitos Humanos: demandas sociais histdricas, autoritarismo, violéncia de
Estado, memoria, verdade e justica.

2. Politicas publicas.

2.1. Fundamentos de politicas publicas: conceitos e tipologias.

2.2. Ciclos de politicas publicas: agenda, formulagdo, processos decisérios, implementagdo de planos,
programas e projetos, monitoramento e avaliagdo.

2.3. Levantamento, sistematizagdo, analise e interpreta¢do de dados quantitativos, qualitativos e
indicadores de politicas publicas.

2.4. Federalismo, descentralizagdo e sistemas de politicas publicas no Brasil.

2.5. Intersetorialidade e transversalidade.

2.6. Transformacdo digital e seus impactos na sociedade e nas politicas publicas.

3. Etica e integridade.

3.1. Principios e valores éticos do servigo publico, seus direitos e deveres.

3.2. Governanga publica e sistemas de governanga.

3.3. Transparéncia.

3.4. Acesso a informacgao.

4, Diversidade e inclusdo na sociedade.

4.1. Diversidade de sexo, género e sexualidade; diversidade étnico-racial; diversidade cultural.

4.2. Desafios sociopoliticos da inclusdo de grupos vulnerabilizados: criangas e adolescentes; idosos;
LGBTQIA+; pessoas com deficiéncias; pessoas em situagdo de rua; povos indigenas; comunidades
quilombolas e demais minorias sociais.

4.3. Desigualdades e interseccionalidades.
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5. Administracdo publica federal.
5.1. Principios constitucionais e normas que regem a administragdo publica.
5.2. Evolugdo das reformas da administragao e do servigo publico no Brasil e estrutura organizacional da
Administragdo Publica Federal.
5.3. Sistemas estruturantes da administragdo publica federal.
5.4. Fundamentos das finangas publicas, tributagdo e do planejamento-orgamento (Plano Plurianual, Lei de
Diretrizes Orgamentarias e Lei Orgamentaria Anual).
6. Trabalho e tecnologia.
6.1. Evolugdo das relagbes de trabalho e uso de novas tecnologias.
6.2. Inteligéncia Artificial, automacgado e produtividade no setor publico.
6.3. LimitacGes, riscos e problemas associados ao uso das novas tecnologias no setor publico.
CONHECIMENTOS ESPECIFICOS - 60 QUESTOES
EIXO TEMATICO 1 - GESTAO GOVERNAMENTAL E GOVERNANCA PUBLICA: ESTRATEGIA,
PESSOAS, PROJETOS E PROCESSOS
1 Planejamento e gestdo estratégica: conceitos, principios, etapas, niveis, métodos e ferramentas.
1.1 Andlise de ambientes e cenarios e seus diferentes instrumentos e matrizes.
1.2 Estabelecimento de objetivos e metas organizacionais.
1.3 Métodos de elaboragdo de mapas estratégicos e planos de agdo.
1.4 Implementacgdo de estratégias.
1.5 Ferramentas de gest3o.
1.6 Indicadores de desempenho: conceito, formulagdo e analise.
2 Gestdo de pessoas.
2.1 Evolugdo e fungdes da gestdo de pessoas.
2.2 Recrutamento e selegdo.
2.3 Gestdo do desempenho, avaliacdo de desempenho e entrega por resultados.
2.4 Valorizagado, sistemas de recompensas e responsabilizagdo.
2.5 Gestdo por competéncias.
2.6 Clima e cultura organizacional.
2.7 Lideranga; estilos de liderancga e situagdes de trabalho.
2.8 Teorias da motivagdo.
2.9 Negociagdo e gestdo de conflitos.
2.10 Tendéncias do futuro do trabalho no servigo publico: potencialidades e riscos do uso da Inteligéncia
Artificial.
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3.1 Conceitos basicos.

3.2 Gerenciamento da integragao, do escopo, do tempo, de custos, da qualidade, de recursos humanos, de
comunicagdes, de riscos, de aquisi¢es, de partes interessadas.

3.3 Metodologias ageis.

4 Gestdo de processos.

4.1 Conceitos da abordagem por processos.

4.2 Técnicas de mapeamento, analise e melhoria de processos.

4.3 Inteligéncia artificial e automacdo de processos: potencialidades e riscos.

EIXO TEMATICO 2 — GESTAO GOVERNAMENTAL E GOVERNANGA PUBLICA: RISCOS, INOVAGAO,
PARTICIPAGAO, COORDENAGAO E PATRIMONIO

1 Gestdo de riscos: principios, objetivos, técnicas, integracdo ao planejamento.

1.1 Boas praticas de gestdo de riscos.

1.2 Controles interno e externo.

2 Inovagao na gestdo publica.

2.1 Transformagao digital do Estado.

2.2 Governo eletrbnico.

2.3 Trabalho no setor publico e uso de Inteligéncia Artificial: potencialidades e riscos.

3 Participagdo social nos processos de gestdo das politicas publicas: conselhos, conferéncias, audiéncias
publicas, consultas publicas, PPA participativo, orgamento participativo e outros mecanismos.

3.1 Controle social.

4 Parcerias entre governo e sociedade.

4.1 Marco Regulatério das Organizagdes da Sociedade Civil.

4.2 Instrumentos e termos de fomento e colaboragdo.

5 Articulagdo versus a fragmentacdo de agdes governamentais.

5.1 Dimensdes da coordenagdo: intragovernamental, intergovernamental e governo-sociedade.

5.2 Coordenacgdo executiva e nucleo de governo.

6 Administracdo de recursos materiais e patrimoniais.

6.1 Conceituagdo de material e patrimonio.

6.2 O patrimbnio das empresas e 6rgaos publicos.

6.3 Gestao de cadeia de suprimentos.

6.4 Logistica reversa.
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6.5 Logistica e transformacdo digital.
EIXO TEMATICO 3 — POLITICAS PUBLICAS

1 As diferentes conceituagGes de politicas publicas.
1.1 O processo de politicas publicas.
1.2 O papel do Estado.
1.3 A burocracia e o Estado.
1.4 O papel da burocracia e a discricionariedade no processo de formulagdo e implementagdo de politicas
publicas.

2 Implementacdo de politicas publicas: problemas, dilemas e desafios.
2.1 Arranjos institucionais para implementagao de politicas publicas.
2.2 Instrumentos e alternativas de implementagdo, como fundos, consorcios, transferéncias obrigatdrias e
outros instrumentos.

3 Monitoramento e avaliagdo de politicas publicas.
3.1 Sistemas de monitoramento.
3.2 Tipos e modalidades de avaliagdo.
3.3 Custo-beneficio, efetividade e equidade.

4 Politicas publicas informadas por evidéncia.
4.1 Conceito e tipos de evidéncia.
4.2 Institucionaliza¢do e governanca do uso de evidéncias.

EIXO TEMATICO 4 — ADMINISTRAGAO FINANCEIRA E ORGAMENTARIA, CONTABILIDADE PUBLICA
E COMPRAS NA ADMINISTRAGAO PUBLICA

1 O papel do Estado e a atuagdo do governo nas finangas publicas.
1.1 Orgcamento publico.
1.2 Conceito e fungdes.
1.3 Técnicas orgamentarias.
1.4 Principios orgamentarios.
1.5 Ciclo orgamentario.
1.6 Processo orgamentario.
1.7 Plano plurianual.
1.8 Diretrizes orgamentarias.
1.9 Orgamento anual.
1.10 Créditos ordindrios e adicionais.
1.11 Emendas parlamentares.
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2.1 Patrimonio: componentes patrimoniais - ativo, passivo e patrimonio liquido.

2.2 Fatos contabeis e respectivas variagcdes patrimoniais na area publica.

3 Receita publica.

3.1 Conceito e classificagGes.

3.2 Estagios.

3.3 Fontes.

3.4 Divida ativa.

4 Despesa publica.

4.1 Conceito e classificagoes.

4.2 Estagios.

4.3 Restos a pagar.

4.4 Despesas de exercicios anteriores.

4.5 Divida flutuante e fundada.

4.6 Suprimento de fundos.

5 Licitagado.

5.1 Conceito, natureza juridica, objeto e finalidade.

5.2 Principios basicos e correlatos.

5.3 Modalidades.

5.4 Obrigatoriedade, dispensa e inexigibilidade.

5.5 Procedimento licitatério.

5.6 Anulagdo, revogagao e recursos administrativos.

5.7 Sang0es e procedimento sancionatorio.

5.8 Crimes em licitagOes e contratos administrativos.

6 Contrato administrativo para compras na administragdo publica.

6.1 Conceito, principais caracteristicas e espécies.

6.2 Planejamento de compras e contratagOes publicas: formalizagdo da demanda, plano anual de
contratagGes, estudos técnicos preliminares, gerenciamento de riscos, termo de referéncia.

6.3 Execugao e inexecugao.

6.4 Duragdo, prorrogagao, renovagao e extingao.

6.5 Revisdo e rescisao.

EIXO TEMATICO 5 — TRANSPARENCIA, PROTEGAO DE DADOS, COMUNICAGAO E ATENDIMENTO
AO CIDADAO

1 Transparéncia publica.
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1.1 Lei de Acesso a Informacdo: direito de acesso a informacgao no Brasil, negativas de acesso, informagdes

classificadas e dados abertos.

1.2 Portal da Transparéncia, transparéncia ativa e passiva.
2 Lei Geral de Proteg¢do de Dados Pessoais (LGPD): fundamentos e campo de aplicagdo, principios e direitos do
titular, responsabilidades dos agentes, aspectos internacionais, seguranga e a Autoridade Nacional de Protegdo
de Dados.

3 Comunicagdo contemporanea e a internet.
3.1 Finalidades da comunicagdo publica.
3.2 Comunicagédo politica e comunicagéo de servigo.
3.3 Estratégia de comunicagdo, identidade e narrativa.
3.4 Comunicagdo das politicas publicas.
3.5 Elaboragdo de relatérios executivos, briefing e notas informativas.
3.6 Comunicagdo em midias digitais.
3.7 A ética na producdo de contetdo com inteligéncia artificial generativa.
4 Atendimento ao cidaddo, qualidade de servigos publicos, acessibilidade e uso de linguagem simples.
5 Estatistica.
5.1 Nogbes de amostragem: amostragem probabilistica e ndo probabilistica.
5.2 Nogdes de inferéncia estatistica: populagdao e amostra, sele¢do de amostra, estatistica e parametro,
distribuicGes amostrais.
5.3 Estatisticas de localizagdo: média, mediana, moda.
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