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PROVA DISCURSIVA (MATERIAL - CLIQUE AQUI)

CONHECIMENTOS GERAIS (60 ITENS)

ADMINISTRACAO PUBLICA
1 As reformas administrativas e a redefini¢cdo do papel do Estado; reforma do servigo civil (mérito, flexibilidade e
responsabilizagdo) e reforma do aparelho do Estado.
2 Administragdo publica do modelo racional-legal ao paradigma pds-burocratico; o Estado oligarquico e
patrimonial, o Estado autoritdrio e burocratico, o Estado do bem-estar, o Estado regulador.
3 Processos participativos de gestdo publica.
3.1 Conselhos de gestdo, orgamento participativo, parceria entre governo e sociedade.
4 Governo eletrdnico; transparéncia da administragdo publica; controle social e cidadania; accountability.
5 Gestdo por resultados na produgdo de servigos publicos.
6 Comunicagdo na gestdo publica e gestdo de redes organizacionais.
7 Administracdo de pessoal.
8 Administracdo de compras e materiais.
8.1 Processos de compras governamentais e gerenciamento de materiais e estoques.
9 Governabilidade e governanga; intermediagdo de interesses (clientelismo, corporativismo e
neocorporativismo).
10 Mudangas institucionais.

11 Processo de formulagdo e desenvolvimento de politicas.
11.1 Construgdo de agendas, formulagdo de politicas, implementagdo de politicas.
12 As politicas publicas no Estado brasileiro contemporaneo; descentralizagdo e democracia; participagao,
atores sociais e controle social; gestdo local, cidadania e equidade social.
13 Planejamento e avaliagdo nas politicas publicas.
13.1 Conceitos basicos de planejamento.
13.2 Aspectos administrativos, técnicos, econémicos e financeiros.
13.3 Formulagdo de programas e projetos.
13.4 Avaliagdo de programas e projetos.
13.5 Tipos de avaliagdo.
13.6 Analise custo-beneficio e analise custo-efetividade.
14 Lei n® 12.527/2011 (Lei de Acesso a Informacdo).
15 Lei Complementar n2 131/2009 (Lei da Transparéncia).
| ETICA NA ADMINISTRACAO PUBLICA
1 Etica e moral.
2 Etica: principios e valores.
3 Etica e democracia: exercicio da cidadania.
4 Etica e fungdo publica.
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5 Etica no setor publico.
6 Lei n®12.527/2011 (Lei de Acesso a Informacio).
I SOCIOLOGIA DO DIREITO
1 Perspectivas socioldgicas do direito.
1.1 O direito como ciéncia.
1.2 O direito como Ideologia.
2 A ciéncia juridica como ciéncia social.
3 Positivismo, marxismo e historicismo.
4 Fundamentos sociais da ordem juridica.
5 Os grupos sociais e o direito.
6 Direito estatal e direito extraestatal.
7 Conflito social e conflito juridico.
8 A fungdo simbdlica do direito.
9 Eficacia do direito e legitimidade da ordem juridica.
10 Opinido publica.
] EDUCAQAO FISCAL
1 Introducdo a educagdo fiscal.
1.1 Conceitos de educacdo fiscal.
1.2 Objetivos da educagdo fiscal.
1.3 Caracteristicas da educagdo fiscal.
2 O papel social da educagdo fiscal.
2.1 Os fundamentos constitucionais de um Estado Democratico de Direito.
2.2 O Estado de Bem-Estar Social.
2.3 As relagdes entre Estado e sociedade.
2.4 A educacdo fiscal como instrumento de promogdo da cidadania e da dignidade humana.
3 O Programa Nacional de Educagdo Fiscal (PNEF).
3.1 Valores morais que suportam o Programa.
3.2 Finalidades do Programa.
3.3 Modelo de gestdo vigente no Programa.
3.4 Diretrizes estratégicas do Programa.
3.5 Fundamentos do Programa.
3.6 Abrangéncia do Programa.
3.7 Inser¢do do Programa na educagdo formal no Brasil.
4 A educagdo fiscal no contexto do ensino superior.
4.1 Dilemas da educagdo superior no Brasil.
4.2 Ensino, pesquisa e extensdo na perspectiva da educagdo fiscal.
5 O papel social dos tributos.
5.1 Os tributos como fonte de financiamento do Estado.
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5.3 Conceitos fundamentais relacionados a equidade fiscal (principio do beneficio, principio da capacidade
contributiva, progressividade do tributo e carga tributaria bruta e liquida).

5.4 Tipos ou espécies de tributos.

5.5 Conceitos fundamentais relacionados a tributos (base de calculo, aliquota, contribuinte).

5.6 Classificaces dos tributos.

6 O Sistema Tributario Nacional.

6.1 As fungdes da tributagdo.

6.2 Principios basilares do Sistema Tributdrio Nacional.

6.3 Principios tributdrios constitucionais.

6.4 Fundamentos de um sistema tributdrio que visa a tributagdo ideal.

7 Gestdo dos recursos publicos.

7.1 Sistema orgamentario no Brasil (plano plurianual, lei de diretrizes orgamentarias e lei orgamentaria
anual).

7.2 Ciclo orgamentdrio.

7.3 Orgcamento participativo.

8 O controle social da administragcdo publica.

8.1 Instrumentos de controle social em vigor no Brasil.

8.2 Transparéncia e controle social.

8.3 Lei de Responsabilidade Fiscal.

8.4 Iniciativas da sociedade civil em prol do controle social.

FINANCAS PUBLICAS

1 Objetivos, metas, abrangéncia e definicdo.

2 FungGes do Estado; financiamento dos gastos publicos: tributagdo e equidade.

3 A fungdo do bem-estar; politicas alocativas, distributivas e de estabilizagdo.

4 Instrumentos e recursos da economia publica (politica fiscal, regulatéria e monetaria).

5 Tributagdo: tipos de tributos; progressividade, regressividade e neutralidade.

6 Receita orgamentaria: classificagdo, estagios (etapas) da receita, regime de execugdo orgamentaria, recursos
or¢camentdrios, dedugdes da receita orgamentaria.

7 Despesa orgamentaria: classificagdo da despesa orcamentaria sob seus diversos enfoques, estagios (fases) da
despesa orgamentaria.

8 Orgamento publico: conceitos e principios orgamentarios, tipos de orgamento, técnicas de elaboragdo
orgamentdria.

9 Ciclo orgamentario.

10 Créditos adicionais: conceitos, tipos, requisitos para abertura, fontes de recursos, incorporagdo ao
orgamento.

11 Conceito de déficit publico; financiamento do déficit; sustentabilidade da politica fiscal.

12 Crédito publico: fonte alternativa de financiamento das despesas publicas; limites do crédito publico.
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14 Politica fiscal: equilibrio orgamentdrio; estabilizagdo da moeda; pleno emprego; desenvolvimento
econdémico; redistribui¢cdo da renda.

15 Tépicos da Lei de Responsabilidade Fiscal (Lei Complementar Federal n2 101/2000): principios, objetivos;
limites para divida; “regra de ouro” (Constituicdo Federal, art. 167, Ill); rendncia de receita; geragdo de

16 Ordenador de despesa: conceito; ordenador primario; delegacdo de competéncia.

INFORMATICA

1 Nogbes de sistema operacional (ambientes Linux e Windows).

2 Edigdo de textos, planilhas e apresentagdes (ambientes Microsoft Office e LibreOffice).

3 Redes de computadores.

3.1 Conceitos bdasicos, ferramentas, aplicativos e procedimentos de Internet e intranet.

3.2 Programas de navegagao (Microsoft Edge, Microsoft Internet Explorer, Mozilla Firefox e Google
Chrome).

3.3 Programas de correio eletrénico (Outlook).

3.4 Sitios de busca e pesquisa na Internet.

3.5 Grupos de discussao.

3.6 Redes sociais.

3.7 Computagdo na nuvem (cloud computing).

4 Conceitos de organizagdo e de gerenciamento de informag0es, arquivos, pastas e programas.

5 Seguranca da informacgao.

5.1 Procedimentos de seguranga.

5.2 NogOes de virus, worms e pragas virtuais.

5.3 Aplicativos para seguranca (antivirus, firewall, anti-spyware etc.).

5.4 Procedimentos de backup.

5.5 Armazenamento de dados na nuvem (cloud storage).

| MATEMATICA

1 Algebra: conjuntos e conjuntos numéricos; sistema legal de medidas; razdes e proporcdes; sequéncias
numeéricas; regras de trés simples e compostas; porcentagem; equagoes e inequagdes de 12 e 22 graus;
progressdes aritmética e geométrica; andlise combinatdria, arranjos e permutagdes; matrizes determinantes e
sistemas lineares.

2 Trigonometria.

3 Geometria plana.

4 Juros simples. Montante e juros. Descontos simples. Equivaléncia simples de capital. Taxa real e taxa efetiva.
Taxas equivalentes. Capitais equivalentes.

5 Juros compostos. Montante e juros. Desconto composto. Taxa real e taxa efetiva. Taxas equivalentes. Capitais
equivalentes. Capitalizagdo continua.

6 Descontos: simples, composto. Desconto racional e desconto comercial.

Pagina 4 de 16


http://bit.ly/PCDF-2019
http://www.voceconcursado.com.br/
http://www.voceconcursado.com.br/
http://www.voceconcursado.com.br/
http://www.voceconcursado.com.br/
http://www.voceconcursado.com.br/
http://www.voceconcursado.com.br/
http://bit.ly/PCDF-2019
http://www.voceconcursado.com.br/
https://voceconcursado.com.br/discursiva-cursos-de-redacao-para-concursos/

MATERIAIS PARA O Concurso:
CONCURSO

((// VOCE
CONCURSADO CLIQUE AQUI

http://www.voceconcursado.com.br

., . . ~ Revisa
Contetdo PDFs Lei Seca Videoaulas Questdes evisao

24h 7dias 30dias 90dias

I RACIOCINIO LOGICO
1 Estrutura légica de relagOes arbitrarias entre pessoas, lugares, objetos ou eventos ficticios; deduzir novas
informagdes das relagdes fornecidas e avaliar as condigSes usadas para estabelecer a estrutura daquelas
relagdes.

2 Compreensao e elaboragdo da légica das situagGes por meio de: raciocinio verbal; raciocinio matematico;
raciocinio sequencial; orientagdo espacial e temporal; formagdo de conceitos; discriminagdo de elementos.

3 Compreensdo do processo logico que, a partir de um conjunto de hipdteses, conduz, de forma valida, a
conclusdes determinadas.
LEGISLACAO TRIBUTARIA DO ESTADO DO CEARA — NIVEL |
1 Lei n2 12.670/1996 (Lei do ICMS).
2 Lein®12.023/1992 (Lei do IPVA).
3 Lei n2 15.812/2015 (Lei do ITCD).
4 Lei Complementar n® 37/2003 (institui o Fundo de Combate a Pobreza — FECOP).
| ECONOMIA BRASILEIRA
1 A economia brasileira de fins do século XIX até a crise de 1929.
1.1 Crise monetario-financeira: Encilhamento (1889/1891).
1.2 Metalistas versus papelistas.
1.3 A Economia cafeeira e o convénio de Taubaté (1906).
1.4 A Crise Cafeeira, a Grande Depressao e os primoérdios da industrializagdo.
2 Aindustrializagdo brasileira no periodo de 1930-1945.
2.1 Processo de Substituicdo de Importagdes.
2.2 O Primeiro Governo Vargas e a 22 Guerra Mundial.
3 O Plano de Metas
3.1 Politica cambial.
3.2 A Politica de Desenvolvimento do Governo JK.
3.3 0 modelo de substituicdo de importagoes.
4 A estagnacdo do inicio da década de 1960.
4.1 Os governos Janio Quadros e Jodo Goulart.
5 O PAEG.
5.1 Objetivos.
5.2 Politica Salarial.
5.3 A condugdo das politicas fiscal e monetaria.
61ell PND
6.1 O primeiro choque do petréleo e o crescimento com endividamento.
6.2 O segundo choque do petréleo
6.3 Politica salarial e distribui¢do de renda
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7 Ajuste externo e desequilibrio interno: 1980-1984.
7.1 As negociagbes com o Fundo Monetdrio Internacional
8 Plano Cruzado.
9 Plano Bresser.
10 Plano Verdo.
11 Plano Collor.
12 Concepgdo e implementagdo do Plano Real.
12.1 Governo FHC.
12.2 Governo Lula.
12.3 Governo Dilma.
I ECONOMIA INTERNACIONAL
1 Comércio internacional.
1.1 Modelo de vantagem comparativa.
1.2 Modelo de um unico fator.
1.3 Salarios relativos e especializagao.
2 O modelo Heckscher-Ohlin.
3 Tarifas, subsidios e efeitos sobre o comércio.
4 Politica comercial.
4.1 O modelo de livre comércio.
4.2 O modelo de tarifa aduaneira.
4.3 Quotas e tarifas de importagdo e exportagado.
5 Acordos internacionais.
5.1 Rodada do Uruguai.
5.2 As rodadas de Doha.
5.3 GATT.
5.4 OMC.
6 Cambio e balango de pagamentos.
7 Contabilidade nacional para uma economia aberta.
8 Modelos macroecon6micas para economia aberta.
8.1 Cambio flexivel.
8.2 Cambio fixo.
9 Taxa de cambio real.
9.1 Lei do Preco Unico.
9.2 Paridade do poder de compra.
10 Paridade de juros.
10.1 Relagbes de arbitragem.
11 Padrdo ouro.
12 O sistema de Bretton Woods.
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14 Crises bancarias internacionais.

14.1 Acordos de Basileia.

CONHECIMENTOS ESPECIFICOS (100 ITENS)

ANALISE, DESENHO E AUTOMAGAO DE PROCESSOS

1 BPM (business process management).

1.1 conceitos basicos.

1.2 identificagdo e delimitacdo de processos de negdcio.

1.3 técnicas de mapeamento de processos (modelos as-is).

1.4 técnicas de andlise e simulagdo de processos.

1.5 construgcdo e mensuragdo de indicadores de processos.

1.6 técnicas de modelagem de processos (modelos to-be).

1.7 modelagem de processos em BPMN: notagdo, artefatos e atividades.

1.8 gerenciamento de processos de negocio (BPM).

2 RPA (robotic process automation).

2.1 Conceitos, fundamentos, caracteristicas, estratégias.

2.2 Padronizacdo de processos, formatacdo, validacdo e operacdo

ARQUITETURA DE DESENVOLVIMENTO DE SOFTWARE

1 Desenvolvimento de sistemas.

1.1 Desenvolvimento web.

1.1.1 JavaScript, HTML5, CSS3, WebSocket, Single Page Application (SPA).

1.2 Framework JavaScript Angular)S, DHTML, AJAX.

1.3 Jasper.

1.4 Nogdes e conceitos de desenvolvimento para dispositivos moveis.

1.5 Framework Apache CXF.

1.6 Programacgao PHP.

1.7 Framework Zend.

1.8 Programacgdo Phyton.

1.9 Usabilidade e acessibilidade na Internet, padrées W3C e e-MAG.

2 Anadlise estatica de codigo-fonte.

2.1 Clean code.

3 PadrGes de projeto.

3.1 GoF.

3.1.1 PadrGes de criagdo;

3.1.2 PadrGes estruturais.

3.1.3 PadrGes comportamentais.

3.2 Padroes GRASP.
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4 Ambientes Internet, extranet, intranet e portal: finalidades, caracteristicas fisicas e légicas, aplicagGes e
Servigos.
5 Padr6es XML, XSLT, UDDI, WSDL, SOAP, REST e JSON.
6 Engenharia de software.
6.1 Levantamento de requisitos funcionais e ndo funcionais.
6.2 Andlise de sistemas.
6.3 Qualidade de software.
6.4 Unified Process (UP).
6.5 Unified Modeling Language (UML 2.x).
7 Métrica de analise de ponto de fungdo.
8 Testes de software.
8.1 Tipos de testes.
8.2 Teste unitdrio.
8.3 Teste de integragdo.
8.4 Teste de carga/estresse).
9 Qualidade de cédigo: SonarQube, Robot Framework e JMeter.

10 Tecnologias e praticas frontend web: HTML, CSS, UX, Ajax, frameworks (Bootstrap, angular, VuelS e React).

10.1 Padroes de frontend.
10.1.1 SPA e PWA.
11 Tecnologias backend.
11.1 Frameworks: Hibernate, .NET Core, Quarkus, SpringBoot, Flask, Django, NodeJS, Express e NestJS.
11.2 Especificacoes: JEE (JPA, EJB, JSF, JIMS e JTA), IVM.
BIG DATA & ANALYTICS I
1 Dado, informagdo, conhecimento e inteligéncia.
1.1 Dados estruturados e ndo estruturados.
1.2 Dados abertos.
1.3 Coleta, tratamento, armazenamento, integracao e recuperac¢do de dados.
2 Banco de dados relacionais.
2.1 Conceitos e caracteristicas.
2.2 Metadados.
2.3 Tabelas, visOes (views) e indices.
2.4 Chaves e relacionamentos.
3 Modelagem dimensional.
3.1 Conceito e aplicagGes.
4 Mineragdo de dados.
4.1 Modelo de referéncia CRISP-DM.
4.2 Técnicas para pré-processamento de dados.
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4.3 Técnicas e tarefas de mineragdo de dados.
4.4 Classificagdo.
4.5 Regras de associagdo.
4.6 Analise de agrupamentos (clusterizagdo).
4.7 Detecgdo de anomalias.
4.8 Modelagem preditiva.
4.9 Aprendizado de maquina.
4.10 Mineragdo de texto.
5 Big data.
5.1 Conceito, premissas e aplicagdo.
5.2 Tipos de dados: estruturados, semiestruturados e ndo estruturados.
5.3 Conceitos dos trés Vs.
5.4 Fluxo de big data: ingestdo, processamento e disponibilizagdo.
5.5 Armazenamento de big data.
5.6 Pipeline de dados.
5.7 Processamento distribuido.
5.8 Conceitos de data lake.
5.9 ETL X ELT.
5.10 Solugdes de big data.
5.10.1 Arquitetura do ecossistema Apache Hadoop.
5.10.2 Componentes Hadoop: HBase, Kudu, Sqoop, Nifi, Hive, Impala, Spark, Spark Streaming, SOLR,
QOozie, Yarn, Kafka, Flink e AirFlow.
5.11 Arquiteturas de big data.
5.11.1 Arquitetura Lambda.
5.11.2 Arquitetura Kappa.
5.11.3 Arquitetura de cloud computing para dados (AWS, Azure).
6 Visualizacdo e analise exploratdria de dados.
7 Planilhas e SQL.
8 Visualizagdo de dados: BD individuais e cubos.
9 Técnicas de modelagem e otimizagdo de bases de dados multidimensionais.
10 Mapeamento das fontes de dados: técnicas para coleta de dados.

BUSINESS INTELLIGENCE |
1 Conceitos, fundamentos, caracteristicas, técnicas e métodos de business intelligence (Bl).
2 Sistemas de suporte a decisdo e gestdo de conteudo.

3 Arquitetura e aplicages de data warehouse com ETL e OLAP.

4 Defini¢Oes e conceitos de data warehouse e data mining.

5 Visualizagdo de dados: BD individuais e cubos.

6 Técnicas de modelagem e otimizagdo de bases de dados multidimensionais.
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7 Mapeamento das fontes de dados: técnicas para coleta de dados.
8 Ecossistema de big data Apache Hadoop. Arquitetura e analise de requisitos para sistemas analiticos.
9 Algebra relacional e SQL (padrdo ANSI).
10 Banco de dados NoSQL.
11 Visualizagdo e analise exploratdria de dados
11.1 Ferramentas de criagdo de dashboards (Qlik, MicroStrategy Dossié, Tableau e Pentaho).
11.2 Storytelling.
11.3 Elaboragdo de painéis e dashboard.
11.4 Elaboracdo de relatorios analiticos.
DevOps |
1 Gestdo de configuragdo.
1.1 DevOps.
1.2 modelo de versionamento, merge, branch, pipeline.
1.3 CI/CD (continuous integration/continuous delivery).
1.4 Mesh app and service architecture (MASA).
2 Containers:
2.1 Conceitos bdsicos sobre Docker e Kubernetes.
2.2 Arquitetura da plataforma Docker.
2.3 Instalagdo e configuragdo do Docker.
2.3.1 Criagdo e manipulagdo de imagens Docker.
2.3.2 Registry Docker.
2.4 Geréncia de containers com Docker.
2.5 Rede no Docker.
2.6 Volumes no Docker.
2.7 Segurancga no Docker.
2.8 Conceitos bdsicos sobre containers
DESENVOLVIMENTO E GESTAO AGIL DE PROJETOS/DEMANDAS |
1 Gerenciamento de projetos — PMBOK 62 edicdo.
1.1 Projetos e a organizagao.
1.2 Escritério de projetos.
1.2.1 Modelos e caracteristicas.
1.3 Processos, grupos de processos e area de conhecimento.
2 Metodologias ageis.
2.1 Scrum, XP, TDD, modelagem agil, Scrumban e Kanban.
3 Gestdo 4gil de projetos:
3.1 Scrum.
3.2 Guia de pratica agil PMI.
4 Governanga de TI (COBIT 2019).
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4.1 Conceitos basicos, estrutura e objetivos.
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ESTATISTICA

1 Estatistica descritiva e analise exploratéria de dados: graficos, diagramas, tabelas, medidas descritivas
(posigdo, dispersdo, assimetria e curtose).

2 Probabilidade.

2.1 Defini¢bes basicas e axiomas.

2.2 Probabilidade condicional e independéncia.

2.3 Variaveis aleatérias discretas e continuas.

2.4 Distribuicdo de probabilidades.

2.5 Fungao de probabilidade.

2.6 Fungdo densidade de probabilidade.

2.7 Esperanga e momentos.

2.8 DistribuicOes especiais.

2.9 Distribui¢cdes condicionais e independéncia.

2.10 Transformagdo de variaveis.

2.11 Leis dos grandes nimeros.

2.12 Teorema central do limite.

2.13 Amostras aleatodrias.

2.14 Distribuicdes amostrais.

3 Inferéncia estatistica.

3.1 Estimagdo pontual: métodos de estimacgado, propriedades dos estimadores, suficiéncia.

3.2 Estimacdo intervalar: intervalos de confianga, intervalos de credibilidade.

3.3 Testes de hipdteses: hipdteses simples e compostas, niveis de significancia e poténcia de um teste, teste
t de Student, teste qui-quadrado.

4 Andlise de regressdo linear.

4.1 Critérios de minimos quadrados e de maxima verossimilhancga.

4.2 Modelos de regressao linear.

4.3 Inferéncia sobre os parametros do modelo.

4.4 Andlise de variancia.

4.5 Andlise de residuos.

5 Técnicas de amostragem: amostragem aleatdria simples, estratificada, sistematica e por conglomerados.

5.1 Tamanho amostral.

GESTAO DE CONTRATOS

1 Principios aplicados aos contratos celebrados com a administragdo publica.

2 Sistemas de compras publicas federais.

2.1 Comprasnet.

Pagina 11 de 16


http://bit.ly/PCDF-2019
http://www.voceconcursado.com.br/
http://www.voceconcursado.com.br/
http://www.voceconcursado.com.br/
http://www.voceconcursado.com.br/
http://www.voceconcursado.com.br/
http://www.voceconcursado.com.br/
http://bit.ly/PCDF-2019
http://www.voceconcursado.com.br/
https://voceconcursado.com.br/discursiva-cursos-de-redacao-para-concursos/

MATERIAIS PARA O Concurso:
CONCURSO

(\‘//vocé 3
CONCURSADO — m@
Revisao

Conteldo PDFs Lei Seca Videoaulas Questfes

24h 7dias 30dias 90dias

2.2 Lein?14.133/2021.
2.3 Obrigacbes do gestor de contratos celebrados com a administragdo publica.
2.4 Formalizagdo e execugdo de contratos com a administragdo publica.
2.5 Infrages contratuais e san¢Ges em contratos com a administragdo publica.
2.6 Controle de contratos com a administragdo publica.

3 Sistemas de compras publicas estaduais e/ou municipais.

3.1 Regulamento/normativo interno do 6rgdo para a celebra¢do de contratos com a administracdo publica

GESTAO DE PRODUTO |
1 Qualidade de software.
1.1 MPSBR e CMMI.
1.2 Conceitos basicos e objetivos.
1.3 Disciplinas e formas de representagao.
1.4 Niveis de capacidade e maturidade.
1.5 Processos e categorias de processos.
INTELIGENCIA ARTIFICIAL |
1 Técnicas de classificagdo.
1.1 Naive Bayes.
1.2 Regressdo logistica.
1.3 Redes neurais artificiais.
1.3.1 FungGes de ativagdo: limiar, linear, RelLU, logistica, softmax, maxout e gaussiana.
1.3.2 Redes Perceptron de Unica e multiplas camadas.
1.4 Arvores de decis3o (algoritmos ID3 e C4.5) e florestas aleatdrias (random forest).
1.5 Maquinas de vetores de suporte (SVM — support vector machines).
1.6 K vizinhos mais préximos (KNN — K-nearest neighbors).
1.7 Comités de classificadores.

1.8 Avaliagdo de modelos de classificagdo: treinamento/teste/validagdo; validagdo cruzada; métricas de
avaliagdo (matriz de confusdo, acuracia, precisdo, revocagao, F1-score e curva ROC).

2 Técnicas de regressado.
2.1 Regressao linear.
2.2 Séries temporais (tendéncias, suavizagdo exponencial e modelos ARIMA).
2.3 Redes neurais para regressao.
2.4 Arvores de decisdo para regress3o.
2.5 Maquinas de vetores de suporte para regressao.
2.6 Intervalos de confianga em regressao.
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2.7 Avaliagdo de modelos de regressdo: mean absolute error (MAE), mean square error (MSE), root mean
square error (RMSE) e coeficiente de determinagdo (R 2).
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3 Técnicas de agrupamento.

3.1 Agrupamento por particao.

3.2 Agrupamento por densidade.

3.3 Agrupamento hierarquico.

4 Técnicas de redugdo de dimensionalidade.

4.1 Selegdo de caracteristicas (feature selection).

4.2 Analise de componentes principais (PCA — principal component analysis).

5 Técnicas de associagdo.

5.1 Descoberta de conjuntos frequentes.

5.2 Descoberta de regras de associagdo.

6 Sistemas de recomendagdo.

7 Processamento de linguagem natural (PLN).

7.1 Normalizagdo textual (stop words, estemizagdo, lematizacdo e analise de frequéncia de termos).

7.2 Rotulagdo de partes do discurso (POS-tagging — part-of-speech tagging).

7.3 Reconhecimento de entidades (NER — named entity recognition) e rotula¢do 10B.

7.4 Modelos de representagdo de texto: N-gramas, modelos vetoriais de palavras (CBOW, Skip-Gram e
GloVe), modelos vetoriais de documentos (booleano, TF e TF-IDF, média de vetores de palavras e Paragraph
Vector).

7.5 Métricas de similaridade textual (similaridade do cosseno, distancia euclidiana, similaridade de Jaccard,
distancia de Manhattan e coeficiente de Dice).

7.6 AplicagOes de PLN: sumarizagdo automatica de texto (abordagens extrativa e abstrativa), modelagem de
topicos em texto (algoritmos LSI, LDA e NMF), classificacdo de texto, agrupamento de texto, traducdo
automatica de texto, analise de sentimentos e emogGes em texto, reconhecimento de voz (STT — speech to
text).

8 Visdo computacional.

8.1 Reconhecimento facial.

8.2 Classificagdo de imagens.

8.3 Detecgdo de objetos.

8.4 Deep learning para visdo computacional.

9 Aprendizado profundo.

9.1 Redes neurais convolucionais.

9.2 Redes neurais recorrentes.

9.2.1 Redes de Hopfield.

9.2.2 Long short-term memory (LSTM).
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9.2.3 Redes Perceptron multicamadas recorrentes.
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9.2.4 Maquinas de Boltzmann.

9.2.5 Deep belief networks.

INTERNET DAS COISAS

1 10T (Internet of Things).

1.1 Conceitos, fundamentos, caracteristicas.

1.2 Arquitetura loT.

NUVEM COMPUTACIONAL

1 Arquitetura e desenvolvimento em nuvem.

1.1 Computagdo na nuvem.

1.2 Nuvem publica e nuvem privada.

2 Arquitetura de cloud computing para dados (AWS, Azure).

2.1 Caracteristicas, requisitos e recursos

ORIENTACOES A SERVICO

1 Ferramentas de integragdo assincrona: Kafka, NATS Streaming, ActiveMQ.

2 microsservigos.

2.1 Orquestracdo de servigos, APl gateway.

2.2 containers.

2.3 Padrdes de microsservigos.

2.4 Transagoes distribuidas.

3 Arquitetura de software.

3.1 Interoperabilidade de sistemas.

3.2 Arquitetura orientada a servigos.

3.2.1 Web services.

3.2.2 RESTful, SOAP.

3.3 Arquitetura orientada a objetos.

3.4 Arquitetura.

3.5 Camadas, modelo MVC.

3.6 Arquitetura de aplicagGes para ambiente web.

3.6.1 Servidor de aplicagGes. Servidor web.

4 Gerenciamento de servigos (ITIL 4).

4.1 Conceitos basicos, disciplinas, estrutura e objetivos.

VIRTUALIZAGAO DE SERVIDORES

1 Tépicos avangados.

1.1 Virtualizagdo (XEN, VMWare, KVM, ZVM).

1.2 Consolidagdo de servidores.

1.3 Integragdo de plataforma alta com plataforma baixa.
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SEGURANCA DA INFORMACAO, SEGURANCA DE DATACENTER, SEGURANCA DE DISPOSITIVOS,
DISPONIBILIDADE
1 Confiabilidade, integridade e disponibilidade.
2 Mecanismos de seguranca.
2.1 Criptografia.
2.2 Assinatura digital.
2.3 Garantia de integridade.
2.4 Controle de acesso.
2.5 Certificacdo digital.
2.6 Infraestrutura de chaves publicas.
2.7 Ataques a sistemas de criptografia.
3 Geréncia de riscos.
3.1 Ameacga, vulnerabilidade e impacto.
4 Politicas de seguranca.
4.1 NBR ISO/IEC 27002:2005.
4.2 NBR ISO/IEC 27001:2013.
4.3 NBR ISO/IEC 15408.
4.4 Politicas de senhas.
5 Autenticagdo de dois fatores (MFA).
6 OAuth 2, JWT, SSO e SAML.
7 OWASP Top 10 (https://owasp.org/www-project-topten/).
8 Seguranca de aplicagdes web:
8.1 SQL injection, XSS, CSRF, ataques de inclusdo de arquivos.
8.2 Vulnerabilidades em navegadores.
8.3 Vulnerabilidades de code signing.
8.4 Vulnerabilidades de controles de autenticagao.
8.5 Comunicagdo interaplicativos e sidejacking.

10 (https://owasp.org/www-project-topten/). 8 Seguranca de aplicagdes web: 8.1 SQL injection, XSS, CSRF,
ataques de inclusdo de arquivos. 8.2 Vulnerabilidades em navegadores. 8.3 Vulnerabilidades de code signing. 8.4
Vulnerabilidades de controles de autenticagdo. 8.5 Comunicagao interaplicativos e sidejacking.

SISTEMAS DISTRIBUIDOS I
1 Arquitetura de sistemas distribuidos.
1.1 Balanceamento de carga, fail-over e replicagdo de estado.
1.2 Técnicas de andlise de desempenho e otimizagdo de consultas (tuning).
1.3 Seguranca de banco de dados.
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2 Arquitetura e tecnologias de sistemas de informagado: conceitos basicos e aplicagdes; arquitetura cliente-
servidor; especificagdo de metadados; arquitetura de aplicagdes para ambiente web: servidor de aplicagdes,
servidor web; arquitetura de software: arquitetura de camadas, modelo MVC.
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3 Desenvolvimento de integragGes: tecnologia Middleware.

3.1 APS (application platform suite); interoperabilidade de sistemas.

3.1.1 PadrGes de interoperabilidade (ePING).

REDE DE COMPUTADORES

1 Técnicas bdsicas de comunicag¢do de dados.

2 Técnicas de comutagdo de circuitos, pacotes e células.

3 Topologias de redes de computadores.

4 Arquitetura e protocolos de redes de comunicagdo de dados.

5 Enderegamento e protocolos da familia TCP/IP.

6 Modelo OSI.

7 Arquitetura clienteservidor.

8 Tecnologias de rede local: ethernet, fast ethernet, gigabit ethernet.

9 Redes sem fio: padrdes 802.11, protocolos 802.1x, EAP, WEP, WPA, WPA2.

LINGUA INGLESA

1 Compreensdo de texto escrito em lingua inglesa.

2 Itens gramaticais relevantes para a compreensdo dos conteidos semanticos.

NOCOES DE DIREITO CONSTITUCIONAL

1 Direitos e garantias fundamentais: direitos e deveres individuais e coletivos, direitos sociais.

2 Organizagdo do Estado: Unido, estados e municipios; administragao publica: servidores publicos civis.

3 Ordem econOmica e financeira.

4 Ordem social: seguridade social e meio ambiente.

NOGOES DE DIREITO ADMINISTRATIVO

1 Organizagdo administrativa brasileira.

2 Principios fundamentais.

3 Administragdo direta, administragdo indireta e fundacional.

4 Atos administrativos.

5 Concessdo de servigos publicos.

6 Autorizacdo e permissao.

7 Poderes administrativos: vinculado, discricionario, regulamentar, disciplinar e de policia.
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