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PROVA DISCURSIVA (MATERIAL - CLIQUE AQUI)

CONHECIMENTOS GERAIS (30 QUESTOES)

1 LINGUA PORTUGUESA (6 QUESTOES)
1 Compreensao e intelecgdo de textos.
2 Tipologia textual.
3 Ortografia.
4 Acentuacdo grafica.
5 Emprego do sinal indicativo de crase.
6 Formacao, classe e emprego de palavras.
7 Sintaxe da oragao e do periodo.
8 Pontuagdo.
9 Concordancia nominal e verbal.
10 Colocagdo pronominal.
11 Regéncia nominal e verbal.
12 Equivaléncia e transformagdo de estruturas.
13 Paralelismo sintatico.
14 Relagbes de sinonimia e antonimia.
2 RACIOCINIO LOGICO E MATEMATICA (5 QUESTOES)
1 OperagGes, propriedades e aplicagdes (soma, subtragdo, multiplicagdo, divisdo, potenciagdo e radiciagdo).
2 Principios de contagem e probabilidade.
3 Arranjos e permutagoes.
4 Combinagdes.
5 Conjuntos numéricos (nUmeros naturais, inteiros, racionais e reais) e operagdes com conjuntos.
6 RazOes e proporcoes (grandezas diretamente proporcionais, grandezas inversamente proporcionais,
porcentagem, regras de trés simples e compostas).
7 Equacg0des e inequacgdes.
8 Sistemas de medidas.
9 Volumes.
10 Compreensdo de estruturas ldgicas.
11 Ldgica de argumentacdo (analogias, inferéncias, dedugdes e conclusdes).
12 Diagramas ldgicos.
13 Nogoes de Matematica Financeira.
13.1 Juros simples e compostos.
13.2 Capitalizacdo e descontos.
13.3 Taxas de juros: nominal, efetiva, equivalente, proporcional, real e aparente.
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13.4 Rendas uniformes e varidveis.
13.5 Planos de amortizagdo de empréstimos e financiamentos.
13.6 Cdlculo financeiro: custo real efetivo de operagdes de financiamento, empréstimo e investimento.
13.7 Inflagdo, variacdo cambial e taxa de juros.
3 USO DE TECNOLOGIAS EM AMBIENTES CORPORATIVOS (3 QUESTOES)
1 Conceitos basicos e modos de utilizagdo de tecnologias, ferramentas, aplicativos e procedimentos associados ao
uso de informatica no ambiente de escritério.
2 Aplicativos e uso de ferramentas na internet e(ou) intranet.
3 Softwares aplicativos do pacote Microsoft Office (Word, Excel, Power Point, Outlook e Access) e suas
funcionalidades.
4 Navegadores web (Google Chrome e Internet Explorer).
5 Computagdo nas nuvens: acesso a distancia e transferéncia de informacao.
6 AplicacOes e aplicativos em dispositivos moveis.
7 Redes sociais.
8 Internet das coisas.
4 GOVERNANCA CORPORATIVA E COMPLIANCE (3 QUESTOES)
1 NogGes de governanga corporativa.
1.1 Gestao por processos.
1.2 Gestdo de riscos.
1.3 Processos de andlise e tomada de decisao.
1.4 Gerenciamento de crises.
2 Compliance: conceitos, suporte da alta administragao, cddigo de conduta, controles internos, treinamento e
comunicagao.
3 Legislagdo anticorrupcdo: Lei n® 12.846/2013 e Decreto no 8.420/2015.
4 Nogdes de Contratos
4.1 Lei 13.303/16.
5 Conduta baseada no Cédigo de Conduta Etica do BRB (disponivel no enderego eletrdnico
http://www.iades.com.br).
5 INOVACAO (3 QUESTOES)
1 Lei n2 10.973/2004.
2 Empreendedorismo.
3 Autoconhecimento e percepg¢do de oportunidades.
4 O processo de inovagao.
5 Geracdo de ideias e o processo criativo.
6 Inovagao x Invengao.
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6 LEI ORGANICA DO DISTRITO FEDERAL E REGIME JURIDICO DOS SERVIDORES DO DISTRITO
FEDERAL (2 QUESTOES)

1 Lei Organica do Distrito Federal.

1.1 Titulo | - Dos Fundamentos da Organizagao dos Poderes e do Distrito Federal.

1.2 Titulo Il - Da Organizagao do Distrito Federal: Capitulos 11, 11, IV e V.

1.3 Titulo Il — Da Organizagao dos Poderes: Capitulos | e IIl.

1.4 Titulo IV — Da Tributagdo e do Orgamento do Distrito Federal: Capitulos | e Il.

1.5 Titulo V — Da Ordem Econ6mica do Distrito Federal: Capitulo I. Titulo VI — Da Ordem Social e do Meio
Ambiente: Capitulos VI, VIII, IX, X e XI.

2 Lei Complementar no 840/2011 e suas altera¢es (Regime Juridico dos servidores publicos civis do Distrito
Federal, das autarquias e das fundag&es publicas distritais), todos os capitulos, titulos e dispositivos legais.

7 CONHECIMENTOS SOBRE O DISTRITO FEDERAL E SOBRE A RIDE (3 QUESTOES)

1 Realidade étnica, social, histérica, geografica, cultural, politica e econdmica do Distrito Federal e da Regido
Integrada de Desenvolvimento do Distrito Federal (RIDE).

8 PLANO DISTRITAL DE POLITICA PARA MULHERES (5 QUESTOES)

1. Il Plano Distrital De Politica Para Mulheres (2020 — 2023) https://www.mulher.df.gov.br/pdpm/.

CONHECIMENTOS ESPECIFICOS (30 QUESTOES)

1 CONHECIMENTOS BANCARIOS

1 Estrutura do Sistema Financeiro Nacional.

1.1 Conselho Monetario Nacional.

1.2 Banco Central do Brasil.

1.3 COPOM - Comité de Politica Monetaria.

1.4 Comissdo de Valores Mobiliarios.

1.5 Conselho de Recursos do Sistema Financeiro Nacional.

1.6 Bancos multiplos; bancos comerciais; caixas economicas; cooperativas de crédito; bancos comerciais
cooperativos; administradoras de consércios; corretoras de cdmbio; bancos de investimento; bancos de
desenvolvimento; sociedades de crédito, financiamento e investimento; sociedades de arrendamento
mercantil; sociedades corretoras de titulos e valores mobiliarios; sociedades distribuidoras de titulos e valores
mobilidrios; sociedades de crédito imobilidrio; associacdes de poupanca e empréstimo.

1.7 BNDES — Banco Nacional de Desenvolvimento Econdmico e Social. Agéncias de Fomento.

2 Sociedades de fomento mercantil (factoring).

3 Sociedades administradoras de cartdes de crédito.

4 Produtos e servigos financeiros.
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4.2 Letras de cambio.

4.3 Cobranga e pagamento de titulos e carnés.

4.4 Transferéncias automaticas de fundos.

4.5 Cartdes de crédito e débito.

4.6 Arrecadacdo de tributos e tarifas publicas.

4.7 Crédito rotativo.

4.8 Descontos de titulos.

4.9 Financiamento de capital de giro.

4.10 Leasing: tipos, funcionamento, bens.

4.11 Financiamento de capital fixo.

4.12 Crédito direto ao consumidor.

4.13 Crédito rural.

4.14 Cadernetas de poupanca.

4.15 Cartdes de crédito.

4.16 Titulos de capitalizagao.

4.17 Planos de aposentadoria e pensao privados.

4.18 Planos de seguros.

4.19 Abertura e movimentagao de contas: documentos basicos.

4.20 Pessoa fisica e pessoa juridica: capacidade e incapacidade civil, representagao e domicilio.

4.21 Tipos de sociedade: em nome coletivo, por quotas de responsabilidade limitada, anénimas, firma
individual ou empresaria.

4.22 Documentos comerciais e titulos de crédito: nota promissoria, duplicata, fatura.

4.23 Cheque: requisitos essenciais, circulagdo, endosso, cruzamento e compensagao.

4.24 Sistema de Pagamento Brasileiro.

5 Mercado de capitais.

5.1 Agdes: caracteristicas e direitos.

5.2 Debéntures.

5.3 Notas promissdrias comerciais.

5.4 Diferencas entre companhias abertas e fechadas.

5.5 Funcionamento do mercado a vista de agGes.

5.6 Mercado de balcdo.

5.7 Operagdes com ouro.

6 Mercado de cambio.

6.1 InstituicGes autorizadas a operar.

6.2 Operagdes basicas.
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6.3 Caracteristicas dos contratos de cambio.
6.4 Taxas de cambio.
6.5 Remessas.
7 Garantias do Sistema Financeiro Nacional.
7.1 Aval; fianga; penhor mercantil; alienagdo fiduciaria; hipoteca; fiangas bancarias; Fundo Garantidor de
Crédito (FGC).
8 Crime de lavagem de dinheiro.
8.1 Conceito e etapas.
8.2 Prevencdo e combate ao crime de lavagem de dinheiro e financiamento ao terrorismo: Lei n2 9.613/1998,
Lei 13.260/2016, Circular Bacen 3.978/2020
9 COAF — Conselho de Controle de Atividades Financeiras.
10 Autorregulacdo Bancdria.
2 OS BANCOS NA ERA DIGITAL (presente e tendéncias)
1 Internet banking, banco virtual e “dinheiro de plastico”.
2 Mobile banking.
3 Open banking.
4 O comportamento do consumidor na relagdo com o banco.
5 A experiéncia do usuario.
6 Segmentacdo e interagdes digitais.
7 Inteligéncia artificial cognitiva.
8 Banco digitalizado x banco digital.
9 Fintechs e startups.
10 SolugBes mobile e service design.
11 O dinheiro na era digital: Blockchain, Bitcoin e demais criptomoedas.
12 O desafio dos bancos na era digital.
3 QUALIDADE NO ATENDIMENTO E DIVERSIDADE
1 Satisfagdo, valor e retengdo de clientes.
2 Etiqueta empresarial: comportamento, aparéncia, cuidados no atendimento pessoal e telefonico.
3 NogGes de Marketing de Relacionamento.
4 Nogdes de imaterialidade ou intangibilidade, inseparabilidade e variabilidade dos produtos bancarios.
5 Lei n2 10.048/2000.
6 Lei n2 10.098/2000.
7 Decreto n? 5.296/2004, que regulamenta a Lei n® 10.048/2000.
8 Tematica de género, raca e etnia, conforme Decreto n2 48.598/2011.
9 Politica Nacional para Mulheres.
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10 Politica Nacional de Enfrentamento a Violéncia contra as Mulheres.
11 Estatuto Nacional da Igualdade Racial.
4 DEFESA DO CONSUMIDOR
1 Resolugdo CMN n2 4.860/2020
2 Lei n? 8.078/1990 — Cédigo de Defesa do Consumidor.
3 Decreto Lei n? 6.523/2008, que regulamenta a Lei n® 8.078/1990.
4 Resolugdo CMN n2 4949/2021
5 Cédigo de Defesa do Consumidor Bancario.
5 CONFIDENCIALIDADE E SEGURANCA DA INFORMACAO
1 Rotinas de backup e prevencdo de virus.
2 Rotinas de segurancga da informacdo e recuperacdo de arquivos.
3 Politica de confidencialidade.
3.1 Confidencialidade, disponibilidade e integridade da informacgao.
3.2 Diretrizes para uso da informagdo em ambientes corporativos.
3.3 Processos e controles para protegdo da informacao.
4 Lei n? 13.709/2018 — disp&e sobre a protecdo de dados pessoais.
6 PROBABILIDADE E ESTATISTICA
1 Analise combinatdria.
2 Nogdes de probabilidade.
3 Teorema de Bayes.
4 Probabilidade condicional.
5 Nogdes de estatistica.
6 Populagdo e amostra.
7 Analise e interpretagao de tabelas e graficos.
8 Regressdo, tendéncias, extrapolagdes e interpolagdes.
9 Tabelas de distribuicdo empirica de variaveis e histogramas.
10 Estatistica descritiva.
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